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> step

1. Enquadramento

Este relatdrio respeita ao ano econdmico de 2018 e inclui a informacao que se considera necessaria
para dar cumprimento aos nossos compromissos e obrigacdes legais de reporte financeiro, bem
como de reporte de sustentabilidade e de boas prdticas de governo societario, este tratado
detalhadamente em relatério auténomo designado por Relatério de Governo Societério 2018.

As demonstragdes financeiras consolidadas foram aprovadas pelo Conselho de Administra¢gdo na
reuniao de 23 de abril de 2019 e o relatério e contas consolidadas foi aprovado pelo Conselho de
Administragdo na reunido de 02 de maio de 2019.

As contas consolidadas sao auditadas pelo Revisor Oficial de Contas da sociedade que procede a
sua Certificacdo Legal, incluida no capitulo 10. deste relatério, que contém a verificagdo a
Demonstragao nao Financeira.

O Conselho Fiscal da sociedade emite um Relatério Anual sobre o Relatério e Contas 2018,

constante no capitulo 11. deste relatério.

Reporte Financeiro

As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos registos contabilisticos das empresas incluidas na consolidagao.

Os registos foram ajustados no processo de consolida¢do de forma a estarem de acordo com as
politicas contabilisticas adotadas pelo Grupo e com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”), e interpreta¢des emitidas pelo
International Financial Reporting Standards Interpretations Committee (“IFRS — IC”) ou pelo
Standing Interpretation Committee (“SIC”), que tenham sido adotadas pela Unido Europeia a data
de publicagdo das demonstragdes financeiras consolidadas.

Ainformagao financeira encontra-se detalhada nos capitulos 7. e 8. deste relatério.

Reporte de Sustentabilidade

Pretende-se com este relatério dar cumprimento ao estipulado no Decreto-Lei n? 89/2017, de 28
de julho, que transpGe para a ordem juridica interna a Diretiva n.2 2014/95/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 22 de outubro de 2014, que altera a Diretiva 2013/34/UE, no que se
refere a determinadas entidades, entre as quais se insere a STCP, terem de incluir no seu relatério
de gestdo uma demonstragao ndo financeira.

A demonstragao ndo financeira (nos termos do artigo 508.2-G do Coédigo das Sociedades

Comerciais), descrita no capitulo 5. deste relatdrio, centra-se principalmente em questdes
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0 STCP

materialmente relevantes do ponto de vista da Sustentabilidade, nas vertentes Econdmica, Social
e Ambiental, no ambito da sua importédncia para o negdcio e para as Partes Interessadas. Inclui
informagdes que permitem avaliar o desempenho da empresa no que refere as questdes
ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, ao seu modelo empresarial, &s politicas seguidas
e aos principais riscos associados a sua atividade.

A demonstragdo ndo financeira foi preparada tendo como base de orienta¢do as Diretrizes de
Elaboragdo do GRI (Global Reporting Iniciative), padrdo internacional para o desenvolvimento de

modelos de sustentabilidade, na sua versdo 4 (G4), ndo sendo realizada verificagdo externa.

Para esclarecimentos ou sugestées:
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.
Avenida Ferndo de Magalhdes, 1862 — 132
4350-158 Porto - Portugal
Telefone: +351 22 507 1000
Fax: +351 22 507 1150
Endereco eletrénico: geral@stcp.pt
www.stcp.pt

NIF: 500 246 467
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2. Perfil

2.1. Participagdes sociais

A STCP possui participagdes de capital nas seguintes empresas:

STCP Servigos, Lda TIR. ACE Transpublicidade, S.A Metro do Porto, S.A

100%

Participagao detida

Capital pela STCP, S.A
Designagao Social Social Atividade

Valor

(1073€)
(10°3€)

Atividade de operador turistico e transporte
terrestre, urbanos e suburbanos, de passageiros.

STCP Servigos, Lda. 100

TIP, ACE 30 10

Gestdo da bilhética de transportes.

Explora¢do de toda e qualquer publicidade em
veiculos e instalactes.

Transpublicidade, S.A. 200 40

Metro do Porto, S.A. 7.500 1.245

Transporte urbano e local em metropolitano.

Desenvolvimento de projetos |1&D na drea dos
transportes coletivos, desenvolvendo solug8es
informaticas avangadas para a gestdo e otimizagao
de sistemas de transportes.

OPT, S.A. 300 25

A STCP é a Unica entidade que participa na gestdo da STCP Servigos uma vez que detém 100% do
seu capital.
A atividade do grupo esta consubstanciada na STCP, S.A. uma vez que a STCP Servigos tem a

atividade operacional suspensa, desde 2012.
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2.2. Caracterizagao da STCP

Em 2018 a STCP mantém o estatuto de maior operador de transporte

publico da Area Metropolitana do Porto, com 73,4 milhGes de

passageiros transportados.

MATOSRNOS

GONDOMAR

VILA NOVA

DE GAIA

CONCELHOS DA AREA

METROPOLITANA DO PORTO

A drea de operagao da STCP ¢é
totalmente urbana, tendo o exclusivo
do transporte  rodovidrio de
passageiros na cidade do Porto,
operando em concorréncia nos
concelhos de Gondomar, Maia,
Matosinhos, Valongo e Vila Nova de

Gaia.

Explora 73 linhas — 70 de autocarro e
3 de carro elétrico — com uma
extensdo total de rede de 485 km,
disponibilizando um total de 2.456
paragens, com uma frota total de 419

autocarros e 6 carros elétricos.

A STCP esta sediada no concelho do
Porto, na Torre das Antas. Possui trés
estagbes de recolha — duas de
autocarros em Francos e Via Norte e
uma de carros elétricos em

Massarelos.

StLE
TORHE DAY ANTAS

[STACAQ DE ROCOLINA

PORTO
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O STCP

Explora o Museu do Carro Elétrico, um espaco de referéncia na cidade do Porto, onde se pode
conhecer de perto a historia e desenvolvimento dos transportes publicos sobre carris da cidade do

Porto.

MUSEU
DO CARRO
ELECTRICO

25 -ﬁ (G L

2.3. Caracteriza¢dao da STCP SERVICOS

A STCP Servigos tem por objeto principal a prestagdo de servigos de transporte turistico.

Em 2012, apds a andlise da rentabilidade do negdcio foi concluido pela suspensdo da sua atividade
operacional.

Desde aquela ano, que tém sido empreendidos esfor¢os de resolugdo de todos os processos

administrativos / financeiros que se encontram pendentes.
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3. Principais Acontecimentos 2018

Concretizagdo da transferéncia da gestdo operacional da STCP do Estado para as
autarquias e tomada de posse da nova Administra¢do da STCP

No dia 2 de janeiro, com a nomeagdo dos érgdos sociais da STCP, indicados maioritariamente pela
Area Metropolitana do Porto — AMP —, ficou integralmente materializada a transferéncia das
competéncias do Estado para os seis municipios servidos pela rede de transportes da STCP — Porto,
Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Maia, Gondomar e Valongo — no que respeita a gestdo operacional
da STCP. Na ceriménia de nomeagdo do novo conselho de administracdo, presidida pelo Ministro
do Ambiente, Eng.? Jodo Pedro Matos Fernandes, estiveram reunidos os presidentes das seis
autarquias, os representantes da AMP, bem como os membros do conselho de administracdo,

empossados.

Durante os préximos sete anos, a gestdo do servigo publico de transporte de passageiros da STCP
passa para a esfera das autarquias, com a indicagdo do Presidente do Conselho de Administragdo,
Dr. Paulo de Azevedo, pela Camara Municipal do Porto, mantendo-se, no entanto, a propriedade

da empresa na posse do Estado.

Os restantes membros do conselho de administracdo — administrador executivo Eng.2 Angelo
Oliveira e administradores ndo executivos, Arquiteto Avelino Oliveira e Eng2 Paula Ramos — foram
nomeados pela AMP. A administradora executiva Dra. Isabel Botelho Moniz foi indicada pelo

Governo.
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Entrada em operagdo de novos autocarros a gas natural e elétricos

No dia 20 de abril de 2018 deu-se inicio a operagdo na rede STCP dos autocarros 100% elétricos e
da nova geragdo de autocarros movidos a gas natural com a disponibilizagdo numa primeira fase,

de trés veiculos em circulagdo, dois elétricos e um a gas natural comprimido.

A data foi assinalada com uma cerimonia realizada no Museu do Carro Elétrico, presidida pelo
Ministro do Ambiente, Eng.2 Jodo Pedro Matos Fernandes, que contou ainda com as presengas do
Secretario de Estado Adjunto e do Ambiente, Dr. José Gomes Mendes, do Presidente do Conselho
Metropolitano do Porto, Dr. Eduardo Vitor Rodrigues e dos autarcas da Area Metropolitana do
Porto. O evento disponibilizou a todos os participantes a realizacdo de uma viagem pelas ruas do
Porto, em dois autocarros, um elétrico e um a gas natural, onde foi possivel verificar as multiplas
vantagens destes novos veiculos. Simultaneamente, outro autocarro elétrico fez a sua viagem
inaugural na linha 201 entre os Aliados e o Viso, marcando o arranque oficial da circulagdao nas

linhas de servigo publico destas novas viaturas.

Esta operagdo, com um investimento total de 47,5 M€, é cofinanciada pelo POSEUR Portugal 2020

- Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.
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Com a renovagdo da frota, a STCP pretende prestar um servigo mais eficiente, em termos
econdémicos e ambientais, através de uma reducdo significativa de emissdes de carbono, estando
ainda a contribuir ativamente para que Portugal atinja as metas propostas em termos de eficiéncia

energética.

No final do ano estavam em servigo nas linhas de transporte publico 12 autocarros elétricos e 28
autocarros a gas, da totalidade dos 188 a integrar a frota da STCP até ao ano de 2020, 15 dos quais

sdo movidos a eletricidade e 173 a gas natural.

ZERO EMISSOES
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“(..)sdo muito silenciosos, tém uma estética bonita. Ao entrar sGo muito iguais aos autocarros antigos, mas tém uma

imagem muito ligada & natureza.”

“(..) sdGo um luxo, ndo hd comparacdo com os autocarros antigos. Os assentos sGo muito diferentes. SGo mais confortdveis
e é mais facil de perceber

as paragens.”

“Tudo de positivo, sdo 5
estrelas e deviam ser

todos assim.”

“(..) saliento o facto de
serem elétricos e menos

poluentes.”

“ As vantagens identificadas nos autocarros elétricos sGo a ergonomia e todo o ambiente de condugdo, estdo bem
adaptados. Por exemplo, se um motorista mais alto precisar de ajustar o banco a sua altura, o painel de comandos sobe

e acompanha o ajuste. O banco estd mais conciliado com o posto de condugdo do que nos autocarros de gds.”

“(...) a auséncia de ruido nos elétricos é uma vantagem.”

“ A novidade é a questdo ecoldgica.
E importante que os autocarros
contribuam para o fim das

emissbes.”

“ (..) os autocarros elétricos, sdo
mais confortdveis, ndo apenas em
termos de condugdo, mas também

causam menos stress.”

“O siléncio e a economia sGo os

aspetos que mais destaco.”

Pég12/177
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Langamento da segunda fase de renovagao da frota de autocarros

Em outubro de 2018 foi dado inicio a segunda fase de renovag¢édo da frota de autocarros da STCP,
com a candidatura ao Aviso POSEUR-07-2018-10, destinada ao cofinanciamento da aquisigdo de 86
novos autocarros, dos quais 62 veiculos fow floor movidos a gas natural e 19 veiculos low entry
movidos a gas natural, a que acrescem ainda 5 veiculos low floor elétricos, para renovacdo de 86
autocarros da atual frota envelhecida.

Foi também objeto desta candidatura, a renovagdo do posto de enchimento de gas natural
localizado na Estacdo de recolha de Francos, que tem cerca de 20 anos de existéncia, e ainda a
aquisi¢do de novas estagSes de carregamento destinadas aos novos autocarros elétricos a adquirir.
O total de investimento associado a esta candidatura é de aproximadamente 23 M€, tendo sido

previamente autorizado pelas Tutelas setorial e financeira.

STCP faz restyling da identidade da marca

O restyling da marca STCP foi oficialmente langado a 20 de abril, agquando da ceriménia de
apresentagdo dos novos autocarros. A nova imagem dos autocarros é o primeiro marco desta
transi¢do. Entendeu-se ser o momento oportuno para olhar para a identidade da STCP e perceber
como esta se podia atualizar, tendo por base os valores e atributos enquanto marca de

proximidade, de confianga e de inovagéo.

As mudangas sdo ligeiras, centrando-se em novas cores que foram assumidas apds um estudo
efetuado por uma entidade externa, com a envolvéncia de clientes e potenciais clientes, do qual
resultou uma avaliagdo positiva as novas cores apresentadas. Concluiu-se que o verde e azul,
associados a vertente ambiental e transmissdo de serenidade, sdo uma mais-valia para a imagem

atual da STCP.

A tecnologia, os novos modelos de servigo e a descarbonizagdo, constituem a base para a criagdo

da nova assinatura da marca STCP como “Mobilidade inteligente”.

A implementagdo da nova identidade sera efetuada
gradualmente na frota de servigo publico, nas STCP
paragens, no estacionario e em todos os suportes da

marca. MOBILIDADE INTELIGENTE

Pig13/177
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XXVIHI Desfile de Carros Elétricos

A STCP promove anualmente um Desfile de Carros Elétricos histéricos, fornecendo a oportunidade

ao publico em geral de viajar

DElfllE /E\ dentro dos elétricos
DE O ARROS - = histdricos - pegas expostas no
ELETRICOS D\ 5 MAIO MAY 5

" 15H £ 18:00H Museu do Carro Elétrico.
TRAM PARADE AT

v aamms " Na edicdo de 2018, que
€ ammm o - e

contou com o apoio do
Museu Mineiro de S3o Pedro da Cova e do Movimento Sénior, gerido pela Junta da Unido das

Freguesias de Fanzeres e Sao Pedro da Cova, circularam 8 elétricos de diferentes épocas e 2 zorras.

O evento assinalou o centenario da conclusdo da linha de carro elétrico até Sdo Pedro da Cova, em
Gondomar (1918-2018), criada para efetuar a ligagdo do Porto aquela localidade de tradigdo

mineira.

Servigos especiais a grandes eventos da Area Metropolitana do Porto

Ao longo de todo o ano, a STCP desenvolveu e implementou um conjunto de operagdes especiais,
em parceria com varias instituicdes, com o intuito de aumentar a mobilidade, comodidade e
seguranga dos seus clientes. Em 2018 é de destacar os servicos especiais realizados para os
seguintes eventos: festivais NOS Primavera Sound e Marés Vivas, semana da Queima das Fitas,
Serralves em Festa, noite de S. Jodo, Noite Branca em Gondomar, servi¢o especial Halloween,

inauguragado das luzes de Natal e operagdo especial Fim de Ano.

SERVICO -
b : ESPECIAL VIAJE COM A STCP

ATE AO MARES
— VIVAS 2018

QUEIMA 5
2018

e

q STCP

BOM ANO 2019

b
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Alteragdes nas linhas e paragens do servico publico

Linha 200 Bolhdo — Castelo do Queijo

A linha 200 voltou a ter término no Bolhdo, com novo percurso de volta a partir da Avenida dos
Aliados, depois de mais de um ano com desvio no percurso.

Alterag¢des no Horario Normal/Inverno.

O horario de inverno, que teve inicio a 8 de setembro, alterou os horarios das linhas 202, 500 e 504

nos dias Uteis e sdbados e das linhas 201, 202, 500 e 504 aos domingos.

Nova disposi¢ao das paragens de autocarros na Avenida dos Aliados

No final de outubro foi efetuada uma reorganizagao dos locais de paragem na Avenida dos Aliados,
uma das zonas de maior movimento da cidade do Porto. A medida resultou de um trabalho em
conjunto com a Camara Municipal do Porto, tendo por objetivo melhorar o uso do espaco da

Avenida, bem como os fluxos de transito, dos pedes e dos proprios passageiros da STCP.

Paragens com mais e melhor informagao
Desde o passado dia 31 de outubro que, na Avenida dos Aliados, as placas de paragem contam com
um fayout também ele novo e com

particularidades distintas em relagdo ao que

O STCP 15_:? vigorava anteriormente. Esta alteragdo visa

aumentar a identificagdo das linhas a

distancia, com maior destaque dos nimeros

das linhas e nomes das paragens.

i VTR M O MFEASES Clvinins = hEs)

"Mal cheguei aqui. apercebi-me logo das alteragbes e gostei muito Os numeros veem-se bem melhor’

comentou Paulo, enquanto aguardava pelo 261 na paragem
"Julgo que. globalmente. estdo aqui todas as informagbes essenciais O codigo de paragem esta percetivel e

alem disso, estou a ver que também ja vem inserido o novo logo da STCP. que me parece muito bon’,

transmitiu Carlos, gque costuma apanhar o autocarro naquela zona
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Lucinda. reformada e cliente STCP desde sempre, "Isto é formidavel! Ndo tem comparagdo com as placas

que cé estavam E que agora nem sequer preciso de por os éculos para ver os numeros Foi uma belissima

ideia e é bom ver como as coisas realmente se vdo modernizando”.

Tarifario e Titulos de Transporte

Aumento de tarifas

No dia 1 de janeiro, na sequéncia da publicacdo do Despacho Normativo n2 21-A/2017, de 11 de

dezembro, e das orientagGes superiores, que consideraram ser adequado definir um nivel de

aumento idéntico a inflagdo prevista para 2018, foi aprovado pelas entidades competentes, Area

Metropolitana do Porto e Instituto da Mobilidade e dos Transportes, um aumento médio

ponderado de tarifas de 1,4%.

Aplicacdo (App) Anda

Estd disponivel ao publico desde 29 de junho, e permite uma experiéncia de utilizagdo simplificada

do sistema de transportes publicos do
Grande Porto, desmaterializando o
titulo de transporte numa App,
dispensando assim o recurso ao
cartao fisico.

E uma aplicacio destinada a
telemdveis com sistema Android que

permite ao utilizador do sistema,

viajar sem necessidade de conhecer

previamente todas as regras tarifarias e beneficiar do pregco mais vantajoso para as viagens que

realiza.
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Semana Europeia da Mobilidade
A STCP participou na Semana
Europeia da Mobilidade, tendo-se
associado a iniciativa da Camara
Municipal da Maia, através da
disponibilizagdo de um dos seus
autocarros 100% elétricos para fazer
gratuitamente um pequeno percurso

com inicio e término no Forum da

Maia. Ao longo de todo o dia 22 de
setembro, Dia Europeu Sem Carros, foram varias as pessoas que marcaram presenga no centro

daquela cidade e tiveram a oportunidade de viajar num autocarro elétrico.

STCP com certificados renovados pela APCER

No inicio de agosto, a APCER — Associagdo Portuguesa de Certificagdo — confirmou que a STCP
transitou com sucesso as certificacbes em Gestdo da Qualidade (ISO 9001:2015) e em Gestdo do
Ambiente (I1SO 14001:2015), cumprindo assim com as Ultimas condicdes exigidas no &mbito destes
dois referenciais. Simultaneamente a empresa viu ainda ser confirmada a certificacdo que ja

possuia no que respeita a Gestdo da Segurancga e Saude no Trabalho (OHSAS 18001:2007).

Assembleia Geral da STCP

No dia 14 de agosto foi concluida a reunido da Assembleia Geral da STCP, iniciada a 22 de maio.
Salienta-se a aprovagdo pelo acionista Estado Portugués, das contas de 2017 e da proposta do Plano
de Atividades e Orgamento para 2018. No ambito desta aprovagdo, a STCP obteve a autorizagdo
para a realizagdo de investimento no montante de 25,8 M€, sendo 18,8M€ para a renovacao da
frota de autocarros. Foi também autorizada a contratagdo de 56 novos trabalhadores (36 em 2018
e 20 em 2019) e a substituicdo de até 63 trabalhadores, para compensagdo das saidas. Do total de
trabalhadores autorizados, 48 destinam-se a operacdo do modo autocarro cuja admissdo decorre
de forma faseada, 28 em 2018 e 20 em 2019, estas Gltimas sujeitas a avaliagdo da reducdo do

trabalho extraordinario, por via de contratacdo ocorrida em 2018.
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Acordos celebrados com as Organiza¢des Representativas dos Trabalhadores

Das negociagbes encetadas com as OrganizagGes Representativas dos Trabalhadores (ORT),

destacam-se os acordos alcancados, com vista a paz social na empresa, e dos quais resultou:

© 0O memorando de entendimento, assinado a 14 de agosto, relativo aos termos da atualizacdo
salarial a implementar, com produgdo de efeitos a 1 de maio de 2018, e por um periodo de 20
meses;

© O acordo celebrado a 12 de dezembro relativo a inclusdo no subsidio de férias e retribuicdo das
férias, dos valores referentes a prestagdo de trabalho noturno e extraordindrio, desde que
ocorram em pelo menos 11 meses num ano, considerando também os anos de 2012 a 2017;

o Oacordo celebrado a 10 de janeiro de 2019 que permitiu que ndo avangasse a greve decretada,
a partir de 9 de janeiro de 2019, que abrangia todos os servigos diarios a todos os dias da
semana.

o 0O acordo, celebrado a 17 de janeiro de 2019, com efeitos a 4 de fevereiro de 2019, relativo ao
levantamento da greve que abrangia as duas ultimas horas de cada servigo didrio, decretada

no dia 5 de agosto de 2017.

Operagdes de Financiamento da STCP

Empréstimos de médio e longo prazo concedidos pelo Estado Portugués

Em janeiro foi concedido um empréstimo no montante de 29.666.503,73 euros, autorizado pelo
Estado Portugués, em dezembro de 2017, para fazer face as necessidades de financiamento da
empresa, para pagamento dos juros do contrato SWAP Banco Santander Totta (BST), que se
encontravam suspensos desde dezembro de 2013 a dezembro de 2017.

Em maio foi aprovada a concessdo do empréstimo, no valor de até 17.589.232,29 euros, para fazer
face as necessidades de financiamento, associadas aos fluxos do SWAP do ano, disponibilizado em
duas tranches, 8.427.624,65 euros em junho e 9.161.607,64 euros em novembro.

Em dezembro, foi autorizada a concessdo de novo empréstimo até ao limite de 1.211.424 euros,
em duas tranches, para a empresa regularizar pagamentos no 4mbito do Acordo assinado entre a
STCP e as ORT a 12 de dezembro de 2018. Em dezembro foi desembolsado o montante de

725.557,90 euros e o restante sera desembolsado em 2019.
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O STCP

Aumentos de Capital Social

Em 2018 o acionista, Estado Portugués, procedeu a concessdo de dois aumentos de capital, no

montante global de 74.882.010,00 euros, realizados nas seguintes datas:

o Em maio, no montante de 18.200.000,00 euros, em numerario, destinado a cobertura das
necessidades financeiras relativas a investimentos e ao servigo da divida contraida junto da
banca comercial.

o Em dezembro, no montante de 56.682.010,00 euros, 1.177.061,05 euros em numerario e
55.504.948,95 euros por conversao de créditos detidos pelo Estado Portugués, que se

venceram em 31 de maio e 30 de novembro de 2018.
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4. Modelo de Governagao

A transferéncia das competéncias da gestdo operacional da STCP do Estado para os municipios
servidos pela rede de transportes da empresa - Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Maia,
Gondomar e Valongo - foi consumada a 1 de janeiro de 2018, com a elei¢do dos novos membros do

Conselho de Administragao da STCP.

O Decreto-Lei n? 82/2016, de 28 de novembro, regulou o novo modelo de gestdo operacional da
STCP prevendo a delegagao, parcial e tempordria, de competéncias de autoridade de transportes
do Estado para a Area Metropolitana do Porto (AMP), relativas ao servigo de transporte publico de
passageiros e a delegagdo, parcial e temporaria, da gestao operacional da STCP. Em consequéncia,
foi celebrado a 2 de janeiro de 2017, entre o Estado e a AMP, o Contrato Interadministrativo de
Delegacdo de Competéncias do Estado para a AMP. Também a 2 de janeiro de 2017, foi celebrado
o Contrato de Gestao Operacional entre o Estado e a AMP, no qual foi transferida para esta ultima
entidade, a gestao operacional da STCP, e em que o Estado atribui a AMP o direito de propor quatro
dos cinco membros do Conselho de Administra¢ao, incluindo o presidente.

Durante sete anos, a gestao do servigo publico de transporte de passageiros da STCP passa para a
esfera das autarquias, com a administracdo a ser presidida pela Camara do Porto.

O Estado Portugués mantém-se, no entanto, como o detentor de 100% do capital, sendo a fungdo
acionista exercida pelo membro do Governo responsavel pela drea das finangas em articulagdo com

o membro do Governo responsavel pelo setor de atividade.
A estrutura de governo da STCP, assente num modelo monista, é composta pela Mesa da
Assembleia Geral, Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas,

conforme definido nos seus estatutos.

A separagao das fungdes de gestdo e de supervisdo materializa-se na existéncia de um Conselho de

Administragdo que inclui administradores executivos e administradores ndo executivos.
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4.1. Orgaos Sociais

Cargo Orgaos Sociais Eleicao

Presidente José Anténio Ferreira de Barros 25-jan-16

Vice-Presidente Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais 25-jan-16
Secretario Carlos Maria Rocha Pinheiro Torres 25-jan-16

Presidente Executivo Paulo de Azevedo Pereira da Silva 15-jan-18

Vogal Executivo Angelo Augusto Santos Oliveira 1-jan-18
Vogal Executiva Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga 1-jan-18
Vogal Nao Executiva Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos 1-jan-18
Vogal Ndo Executivo Avelino José Pinto de Oliveira 1-jan-18
Presidente Pedro Romano Martinez 25-jan-16
Vogal Efetiva Ana Alexandra Filipe Freitas 25-jan-16
Vogal Efetivo Paulo Jorge Rodrigues Mateus 25-jan-16
Vogal Suplente Dino Jorge Ramos Santos 25-jan-16
Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A. (*) 30-mai-16

Representada pelo sdcio Fernando Manuel de Sousa Pires de Matos, ROC n2 757 (*)

Rosa, Correia e Associados, SROC, S.A. 19-mar-19
Representada pelo sdcio Gabriel Correia Alves, ROC n? 784
(*) - Apresentou reniincia ao cargo a 30 de agosto de 2018.

O Conselho de Administragdo foi eleito para o mandato 2018-2020, nos termos do artigo 132, n2 6
do Estatuto do Gestor Publico, pelas Deliberages Socias Unanimes por Escrito, de 29 de dezembro
de 2017 e de 12 de janeiro de 2018, de acordo com a vontade expressa pelo acionista Estado

Portugués, ao abrigo da primeira parte do n2 1 do artigo 542 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

A presidéncia do conselho de administragdo é assumida pelo Dr. Paulo de Azevedo, indicado pela
Camara Municipal do Porto. O administrador executivo Eng.2 Angelo Oliveira foi nomeado pelas
outras autarquias da Area Metropolitana do Porto, e a administradora executiva Dra. Isabel Botelho
Moniz, foi indicada pelo Governo. Compdem ainda o conselho de administragdo os administradores
ndo executivos, Arquiteto Avelino Oliveira e Eng.2 Paula Ramos, nomeados pelas outras autarquias

da Area Metropolitana do Porto.

Os membros dos 6rgdos sociais, Mesa da Assembleia Geral e Conselho Fiscal, eleitos para o
mandato 2016-2018, foram designados através da Deliberagdo Social Undnime Por Escrito, de 25

de janeiro 2016, e mantiveram-se em funges.
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O Revisor Oficial de Contas da Sociedade, a Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A., representada
pelo sdcio Fernando Manuel de Sousa Pires de Matos, que foi nomeado para o mandato 2016 —
2018, na Assembleia-Geral da STCP de 30 de maio de 2016, apresentou rentncia ao cargo a 30 de
agosto de 2018.

Em 19 de margo de 2019, de acordo com a vontade expressa pelo acionista unico Estado Portugués,
por Deliberagdo Social Unanime Por Escrito, foi eleita para Revisor Oficial de Contas da STCP, para
o biénio 2019-2020, a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas RCA — Rosa, Correia & Assocados,
SROC, SA, representada por Gabriel Correia Alves. Consta da referida deliberagdo que a Certificagdo
Legal de Contas, individuais e consolidadas de 2018, fica a cargo da RCA — Rosa, Correia &

Assocados, SROC, SA.

4.2. Macroestrutura

A 31 de dezembro de 2018 a macroestrutura da empresa era a seguinte:

DEPARTAMENTO DE = ]
ASSESSORIA JURIDICA l

| |
| pteis 13
GABINETE DE INFORMATICA | '
E COMUNICAGOES |'
- l
| ]

GABINETE DE CONTROLO DE |

| DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
| - ' OPERACOES MARKETING

|

UNIDADE OPERACIONAL UNIDADE OPERACIONAL
DE FRANCOS DA VIA NORTE

©  ORGAOS OPERACIONAIS
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No ano, cabe relevar a criagdo do Departamento de Assessoria Juridica, que passou a integrar o
organigrama da empresa, como 6rgdo de Staff, englobando as funcBes e competéncias do

Secretariado Geral e Apoio ao Conselho de Administragdo.

4.3, Atribui¢oes de cada membro do Conselho de Administragao

Presidente do Conselho de Administragdo - Dr. Paulo de Azevedo

Exerce fungBes executivas. Coordena diretamente o Departamento de Marketing, o Museu e o
Departamento de Assessoria Juridica.

E vogal n3o executivo no Conselho de Administracdo da empresa participada TIP -Transportes

Intermodais do Porto, ACE.

Vogal Executivo - Eng.2 Angelo Oliveira
Exerce fungbes executivas. Coordena diretamente o Departamento de Operagbes, a Unidade de
Manutengdo da Frota, a Unidade do Carro Elétrico e o Gabinete de Informatica e Comunicagdes.

E o representante do conselho de administracdo para o Sistema Integrado de Gest3o.

Vogal Executiva - Dra. Isabel Botelho Moniz

Exerce fungbes executivas. Coordena diretamente o Gabinete de Controlo de Gestdo e Auditoria, o
Departamento de Recursos Humanos e o Departamento Administrativo e Financeiro.

Foi nomeada pelo Conselho de Administracao como representante para as relagdes com o Mercado
e com a Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM).

E a Gerente da STCP Servigos - Transportes Urbanos, Consultoria e Participagdes, Unipessoal, Lda..

Vogal ndo Executiva - Eng.2 Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos
Exerce fungGes ndo executivas. Acompanha e avalia continuamente a gestdo da empresa por parte
dos demais gestores, com vista a assegurar a prossecu¢do dos objetivos estratégicos da empresa, a

eficiéncia das suas atividades e a conciliagdo dos interesses dos acionistas com o interesse geral.

Vogal ndo Executivo - Arquiteto Avelino José Pinto de Oliveira
Exerce funcbes ndo executivas. Acompanha e avalia continuamente a gestdo da empresa por parte
dos demais gestores, com vista a assegurar a prossecucdo dos objetivos estratégicos da empresa, a

eficiéncia das suas atividades e a conciliacdo dos interesses dos acionistas com o interesse geral.
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4.4. Remuneragdes dos Orgaos Sociais

Para efeitos de fixagdo das remuneragbes dos 6rgdos sociais foi atribuida a empresa STCP, S.A. a
classificagdo C pela Resolugdo do Conselho de Ministros n2 36/2012, de 26 de margo, alterada pelas
Resolugdes do Conselho de Ministros n2s 97/2012, de 21 de novembro, 45/2013, de 19 de julho, e
48/2013, de 29 de julho.

Mesa da Assembleia - Geral
A Deliberagdo Social Unanime Por Escrito de 25 de janeiro de 2016 fixou para os membros da Mesa

da Assembleia Geral (MAG) os valores das senhas de presenga constantes no quadro seguinte:

Mandato

Valor da Senha  Valor Bruto
Fixado (€) Auferido {€)

(Inicio - Fim)

2016 -2018 |Presidente José Anténio Ferreira de Bamos 500 1.000
2016 -2018 |Vice-Presidente |Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais 425 850
2016 -2018 |Secretédrio Carlos Maria Pinheiro Torres (*) 350 668
(*)Ovalor da senha fixado ndo coincide com o vator bruto, de acordocom on® 21 da RCMn? 16/2012. 2.518

Por aplicagdo do art.2 182, do DL n2 33/2018, de 15 de maio, que prorrogou os efeitos do Programa
de Assisténcia Econdmica e Financeira, o valor fixado para cada um dos membros da MAG, ndo
pode resultar num aumento de valor, tendo por referéncia os montantes atribuidos a data da
entrada em vigor das Resolugdes de Conselhos de Ministros n2s 16/2012 e 18/2012, pelo que o

Secretario da MAG auferiu um montante inferior ao estabelecido na DUE.

Conselho de Administra¢do
As remuneragdes dos membros do Conselho de Administragao (CA) foram fixadas pela Deliberacdo

Social Unanime Por Escrito de 28 de dezembro de 2017.
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Mandato Designagao OPRLO (2}

tidad pa it
_ Entidadede  S9%% pandaros
(Inicio - Fim) Forma (1) Data Sim/Nao K Pagadora
Origem

(0/D)
2018-2020 |[Presidente Executivo [Paulo de Azevedo Pereira da Silva DUE 15-01-2018 Nio na na 1
2016-2018 |Vogal Executivo Angelo Augusto Santos Oliveira DUE 01-01-2018 Nio na na 1
2016-2018 |Vogal Executivo Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga DUE 01-01-2018 Nao na na 1
2016-2018 |Vogal Ndo Executivo |Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos DUE 01-01-2018 Nio n.a na 1
2016-2018 (Vogal Ndo Executivo |Avelino José Pinto de Oliveira DUE 01-01-2018 Nao na na 1

(1) DUE - Deliberagdo Social Unanime por Escrito

(2) Opgdo Pela Remuneragao do Lugar de Origem - prevista no n° 8 do artigo 28.2 do EGP; indicar entidade pagadora (O-Origem/D-Destino)

Acumulagio de Fungies

Membro do CA
Entidade
. " . Vogal ndo executivo do X
Paulo de Azevedo Pereira da Silva TIP - Transportes Intermodais do Porto, A CE L - Privado
Conselho de Administragio
Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga |STCP SERVICOS - Transportes Urbanos, Consultoria e Participagdes, Unipessoal, Lda. |Gerente Privado
Coordenadora da Unidads de
. Monltarizacdo da Oivisdo de .
Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos Gaiurb, EM - Empresa Municipal de Urbanismo e Habitagdo de Vila Nova de Gaia Publico
Planeamento ¢ Heabilitagdo do
Dispartaments de Lirbanismo
Oval - Arquitetura e Engenharia Arquiteto Princlpal e Socio Privado
OLV - Servigos Técnicos Administrader o Sicio Privado
Avelino José Pinto de Oliveira
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa Professar Auslliar Publico
Ciéncia e Tecnologia da Universidade Fernando Pessoa Professor Assistents Privado

Estatuto do Gestor Pubtico

Classificagdo  Remunera¢ao mensal bruta (€)

Membro do CA
vens q Despesas
namento

[S/N] [A/B/C] N £ Representagio

mensal (*} .

(7"}
Paulo de Azevedo Pereira da Silva Sim C 4.578 1.831
Angelo Augusto Santos Oliveira Sim C 3.663 1.465
Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga Sim C 3.663 1.465
Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos Sim C 916 ]
Avelino José Pinto de Oliveira Sim C 916 0

(*) Pago 14 vezes porano

(**) Pago 12 vezes porano

X
ns
Y
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Remuneragao Anual {€)

Membro do CA Redugdes Valor Bruto
. . Valor Bruto i A
Fixa (1) Varidvel (2) (3)=(1)+(2) Remuneratorias Final

(4) (5)=1(3) - (4)
Paulo de Azevedo Pereira da Silva 82.877 0 82.877 4.144 78.733
Angelo Augusto Santos Oliveira 68.523 0 68.523 3,426 65.097
Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca 68.523 0 68.523 3.426 65.097
Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos 12.736 0 12.736 637 12.099
Avelino José Pinto de Oliveira 12.736 0 12.736 637 12.099
245.394 12.270 233.125

(1) O valorda Remuneragido Fixa corresponde ao vencimento+despesas de representacio (sem redug¢des}.

{4) Redugdo prevista no artigo 12.2 da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho.

Em 2018 foi aplicada aos membros do CA a redug¢do remuneratéria prevista no art.2 122 da Lei 12-
A/2010, de 30 de junho, que estabelece a redu¢do dos vencimentos dos gestores publicos e
equiparados.

No ano de 2018 nao houve lugar a atribuigdo de prémios de gestdo aos membros do CA, conforme
medida estabelecida pelo art.2 42 do DL n2 8/2012, de 18 de janeiro, conjugada com o n2 1 do art.?

202 da lei OE de 2018.

Beneficios Sociais {€)

Membro do CA Subsidio de Refeicao Regime de Protec3o Social Encargo Eacatcol (Encare algatal

Anual Anual Seguro de

Seguro de  Seguro de Acidentes

Montant m A -
Valor / Dia - aAn @ PR Identificar Encargo Anual Saude Vida Pessoais
no

Paulo de Azevedo Pereira da Silva 4,77 1059] Seguranca social 18699 [¢] 0 262
Angelo Augusto Santos Oliveira 4,77, 1.088| Seguranca social 16.264 0 0l 262
Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga 4,77 1102| Seguranga social 16373 o] 0 262
Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos 0,00l 0| Seguranga social 2873 0 Q 262
Avelino José Pinto de Oliveira 0,00 0| Seguranga social 2.873 0 0 262
3.248 57.083 0 0 1.308

Encargos com Viaturas

Membro do CA ) R Valor de Valor da Prestagdes
Viatura Celebragao . N o Gasto Anual B
. referéncia da Modalidade Ano Inicio  Ano Termo Renda Contratuais
atribuida  de contrato . com Rendas
viatura Mensal Remanescentes
Paulo de Azeveda Pereira da Silva Sim Nio
Angelo Augusto Santos Oliveira Sim Sim 34989 ALD 2018 2022 506 10575 42
Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga Sim Sim 34716 ALD 2016 2020 537 6441 20
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Gastos anuais associados a Deslocagoes em Servigo (€}

Membro do CA N Outras Gasto total
Deslocagbes Custo com .
Ajudas de custo com viagens
em Servigo Alojamento )
Identificar
Paulo de Azevedo Pereira da Silva 666 985 0 0 1651
Angelo Augusto Santos Oliveira o] 328 0 [4] 328
Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga 94 150 o] o] 244
Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos ] 0 0 0 0
Avelino José Pinto de Oliveira 0 0 [ [ 0
2,223

Fiscalizagdo: Conselho Fiscal
A Deliberagdo Social Undnime Por Escrito de 25 de janeiro de 2016 fixou para os membros do

Conselho Fiscal (CF), o estatuto remuneratério constante no quadro seguinte:

Mandato Designagao EEILLE
Remuneratdrio N.2 de
.. . Fixado Mensal Mandatos
(tnicio - Fim) Forma (1) Data .
(€) (*)
2016-2018 |Presidente Pedro Romano Martinez DUE 25-01-2016 1.282 4
2016-2018 |Vogal Efetiva Ana Alexandra filipe Freitas DUE 25-01-2016 961 4
2016-2018 |Vogal Efetivo Paulo Jorge Rodrigues Mateus DUE 25-01-2016 961 2
2016-2018 |Vogal Suplente |Dino Jorge Ramos Santos DUE 25-01-2016 0 4

{1) DUE - Deliberagdo Social Undnime por Escrito

(*) Pago 14 vezes por ano

Remuneragao Anual (€)

Redugoes ;
- cori Valor Final
uneratorias
(3) = (1)-(2)
(2)
Pedro Romano Martinez 17.947 897 17.049
Ana Alexandra Filipe Freitas 13.460 673 12,787
Paulo Jorge Rodrigues Mateus 13.460 673 12.787
42,623

Em 2018 foi aplicada aos membros do CF a reducdo prevista no art.2 122 da Lei 12-A/2010, de 30
de junho, que estabelece a reducdo dos vencimentos dos gestores publicos e equiparados, uma vez
que as remuneragdes mensais fixadas para os membros do CF estdo indexadas ao vencimento do

Presidente do Conselho de Administragdo.
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Fiscalizagao: Revisor Oficial de Contas

A Deliberagao Social Unanime Por Escrito de 30 de novembro de 2016 deliberou que a remuneragao
anual iliquida do Revisor Oficial de Contas (ROC) sera a constante de contrato de prestagao de
servicos a celebrar entre a STCP e o ROC, com o limite maximo equivalente a 22,5% da quantia
correspondente a doze meses da remuneragao global iliquida atribuida, nos termos legais, ao

Presidente do Conselho de Administra¢ao da empresa classificada como C.

N2 de anos N2 de anos de
de lungoes lungdes

Mandato {dentificagao SROC/ROC Designagao

. N2 de inscricdo N2 Regislo na Datado exercidas no exercidas na
{Inicio« Fim) Forma({l) Data y
na OROC CMVM Contrato grupo sociedade

Revisor Oficial

2016-2018
de Contas

Sociedade Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A 235 20161528 AG 30-05-2016 | 13-12-2016

(1) AG - Assembleia Geral

Valor Anual do Contrato de Prestagdo de

X Valor Anual de Servigos Adicionais - 2018 (€)
Servigos - 2018 (€) (*)

Nome ROC/FU

Valor Redugoes Valor Final Identificagdo valor (1)
(1) (2) (3)=(1)-(2)  doServico (2) (3) = (1)-(2)

Redugbes Valor Final

Sociedade Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A. 8.653 853 7.800 - =

(*} o valor auferido corresponde a 6 meses de remuneragao (janeiro a junho inclusive)

Por aplicagdo do art.2 182, do DL n2 33/2018, de 15 de maio, que prorrogou os efeitos do Programa
de Assisténcia Econdmica e Financeira, o valor da remunerag¢do auferida ndo pode resultar num
aumento de valor, tendo por referéncia os montantes atribuidos a data da entrada em vigor das
Resolugbes de Conselhos de Ministros n2s 16/2012 e 18/2012, pelo que no de 2018 foram aplicadas
as redugdes constantes na tabela acima.

O Revisor Oficial de Contas da Sociedade, a Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A., representada
pelo sécio Fernando Manuel de Sousa Pires de Matos, apresentou renuncia ao cargo a 30 de agosto

de 2018.

Em 19 de margo de 2019, de acordo com a vontade expressa pelo acionista Unico Estado Portugués,
por Deliberacdo Social Unanime Por Escrito, foi eleita para Revisor Oficial de Contas da STCP, para
o biénio 2019-2020, a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas RCA — Rosa, Correia & Assocados,
SROC, SA, representada por Gabriel Correia Alves. Consta da referida delibera¢do que a Certificagao
Legal de Contas, individuais e consolidadas de 2018, fica a cargo da RCA — Rosa, Correia &

Assocados, SROC, SA.
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Artigos 322 e 332 do estatuto de gestor publico (EGP)

Em 2018 foi dado cumprimento ao disposto nos artigos 322 e 332 do EGP, no que se refere:

a) A nio utilizacdo de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por
gestores publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servico da empresa;

b) Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do
conceito de despesas de representagdo pessoal;

¢} Ao valor das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone mével, telefone

domicilidrio e internet, conforme se apresenta na tabela seguinte:

Gastos com Comunicagdes(€)

Membro do CA S |
o L. " Valor Anual Observagoes
Definido
Paulo de Azevedo Pereira da Silva 80 296
Angelo Augusto Santos Oliveira 80 346
Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga 80 360
1.001

d) Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico, conforme

quadro seguinte:

Plafond Mensal Gastos anuais associados a Viaturas {€)
Membro do CA Combustivel e

Portagens Combustivel Portagens Total Observacoes

Paulo de Azevedo Pereira da Silva 458 1.589 8 1.598
Angelo Augusto Santos Oliveira 366 3.251 797 4.048
Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca 366 2.394 897 3291

8.936
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5. A Sustentabilidade na STCP

A empresa tem por missado a prestacdo de um servico de transporte publico urbano de passageiros
na Area Metropolitana do Porto, em articulagio concertada com os demais operadores rodoviarios,
ferrovidrio e de metro ligeiro, contribuindo para a efetiva mobilidade das pessoas, disponibilizando
uma alternativa competitiva ao transporte individual privado e gerando, pela sua atividade,
beneficios sociais e ambientais num quadro de racionalidade econdémica e na busca da melhoria
continua do seu desempenho.

Este compromisso implica que as atividades desenvolvidas pela empresa sejam norteadas por
principios de sustentabilidade, com vista ao impacte positivo que queremos ter sobre a

comunidade, o ambiente e os colaboradores.

Em 2010, a STCP aderiu voluntariamente a Carta de Sustentabilidade da UITP - Union Internationale
des Transports Publics, associagao que integra muitas empresas ligadas ao transporte publico em
todos os continentes, detendo atualmente o estatuto Full Signatory Member. Com a adesdo a esta
Carta foi reforgado o compromisso mensuravel, para monitorar e reportar o desempenho de uma
organiza¢do em termos ambientais, econdémicos e sociais, de forma a garantir as melhores praticas

de desenvolvimento sustentavel e melhoria continua na prossecugdo das suas atividades.

A Visdao da STCP é “Ser reconhecida como empresa de referéncia entre as que apresentam as

melhores praticas do sector dos transportes publicos de passageiros, a nivel nacional e europeu”.

Os valores que definem a postura da empresa perante a sociedade em geral, perante os clientes,
perante o acionista, perante os parceiros e os fornecedores e, igualmente, nas relagdes com todos

os que nela trabalham ou com ela cooperam, sao:

Legalidade - Responsabilidade

Rigor - Transparéncia e Isengao
Cooperagdo - Qualidade

Servico Publico + Consciéncia Social
Modernidade - Seguranga
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A STCP possui, desde dezembro de 2008, um Cédigo de Etica e de Conduta, divulgado por todos os
trabalhadores e ao publico em geral, que constitui um instrumento fundamental na defini¢do
normativa que deve ser respeitada por toda a estrutura da organizagdo da empresa.

Dispde ainda de um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas divulgado a
todos os trabalhadores, através da pdagina da intranet, e publicado no sitio da empresa para

conhecimento publico.

5.1. O Sistema Integrado de Gestdo

O Sistema Integrado de Gestdo da STCP, S.A. encontra-se Certificado em Qualidade, Ambiente e

Seguranga e Saude do Trabalho, pelas seguintes Normas:

— NPENISO 9001:2015 >> Sistemas de Gestdo da Qualidade
— NP ENISO 14001:2015 >> Sistemas de Gestao Ambiental

— OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008 >> Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude do
Trabalho.

As primeiras Certificagdes foram obtidas em 2008, e foram sendo renovadas com sucesso por ciclos
sucessivos de trés anos.

Em 2018, foi concluido com sucesso o processo de transigdo das certificagdes para as novas versdes,
das normas de gestdo em Qualidade e Ambiente, referenciais que vém introduzir na gestdo das
empresas a abordagem pelo pensamento baseado em risco, a andlise de contexto e partes
interessadas. Foi aproveitado o momento da transigdo para realizar uma andlise dos processos em
vigor, que culminou com a definigdo de uma nova rede de processos, mais adequada a realidade
empresarial atual. A Rede de Processos e as suas ligagdes sdo expressas esquematicamente na

figura seguinte:

© E
Lo - < R ALDC)

SHAREHOLDERS E GESTAO ESTRATEGICA EMERESARIAL g SHAREHOLDERS
9

CLIENTES CLIENTES
CIDADAOS 2 CIDADAOS
MUNICIPES 3 MUNICIPES

AMP g AMP
[

Exigéncias 3 FORNECIMENTO DO SERVIGO satisfac3o
Expetativas ) )

OUTRAS g OUTRAS

PARTES o PARTES
INTERESSADAS 3 INTERESSADAS
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No ambito da transi¢do para as novas normas, foram:

revistos os Indicadores dos Processos e definidos os seus objetivos;

— realizada a Analise do Contexto da Organizacdo, com a identificagdo das questdes internas e

externas relevantes;
— elencadas e avaliadas as diversas fontes de informagdo de base da gestao do conhecimento;

— elaborada uma matriz de identificagdo das Partes Interessadas.

O modelo representativo da gestdo da empresa é representado esquematicamente da forma

Orientagoes da Tutela Orientagoes da Visao e Missao Lesislacio Contrato de
Orcamento de Estado AMP / UTS Estatutos BiveS servigo Publico

Contrato de Gestdo IPG’s

seguinte:

| sTCP

Orientagoes Estratégicas Andlise de Contexto

Andlise de Stakeholders
Objetivos Estratégicos

Plano de Atividades ; Orgamento Anual

Objetivos Operacionais

Processos

Unidades Organicas {Depart) Gestdo— Operacionais— Suporte

Objetivos e Plano de Obijetivos e Plano de
Melhoria Agoes/Melhorias Agdes/Melhorias Melhoria

dh Monitorizacio e Anilise Mensat dh
A °4 A °4

e}
<L
i
7S
w
©
<L
c
o
=%
<
ol
=
@
<
O
<
>
-4
D
2
15y
oy
<
2
&
—
L
v

Q
S
=
s
o
=3
i
"
w
o
o
=
C
<L
O
<
= =
<<
=5
< 5
[Fe)
=)
<<
=
[N
=
)
v

A implementagdo e evolugao do Sistema Integrado de Gestao assenta na metodologia de melhoria
continua, ciclo PDCA (planear, executar, controlar e atuar).

Em agosto de 2018 foram atribuidos, pela entidade certificadora (APCER), os novos Certificados em
Qualidade e Ambiente, decorrente do resultado obtido na Auditoria de Transigdo para as novas
versdes destes referenciais, realizada no més anterior. O Certificado em Gestdo da Seguranga e

Saude do Trabalho mantém-se vélido.

A Politica Estratégica da empresa consiste em,

- Afirmar-se como agente dissuasor da utilizacdo do transporte individual através da
promogao de um transporte publico urbano de passageiros de qualidade, seguro, moderno

e eco eficiente.
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- Responder as necessidades de mobilidade fisica e social dos clientes, através de uma
adequada oferta ao nivel da rede de transportes, da sua acessibilidade, dos hordrios e
produtos, dentro dos limites permitidos pelas concessbes, e pela racionalizagdo dos
recursos humanos e materiais.

- Promover a comunicagdo e a cooperagdo permanente com as entidades externas,
nomeadamente instituicdes governamentais centrais e locais, associa¢bes corporativas,
autarquias e publico em geral.

- Garantir o desenvolvimento profissional, saudavel e social dos seus trabalhadores,
designadamente criando as condi¢gbes adequadas ao exercicio das suas atividades, que
previnam as lesGes, os ferimentos e os danos para a sua saude.

- Minimizar o impacte ambiental da sua atividade de suporte, dotando as instalagdes e os
equipamentos de solugdes tecnologicamente eficientes, que promovam a reducdo
progressiva da polui¢do e do consumo dos recursos energéticos e naturais.

- Desenvolver todas as suas atividades, produtos e servicos enquadrados por um sistema
integrado de gestdo, nas dimensGes de qualidade, ambiente, seguranca e saude do
trabalho, com o envolvimento de todos os seus trabalhadores, fornecedores, contratados,
autoridades locais e clientes.

- Assumir a procura da melhoria continua e o respeito pelos requisitos estabelecidos no seu
Sistema Integrado de Gestdo, incluindo ndo sé os legalmente e estatutariamente aplicdveis
como os de adesdo voluntdria, avaliando regularmente o seu desempenho através da

realizagdo de auditorias internas e culminando com a revisdo anual do sistema.

5.1.1. Inovagao e Desenvolvimento

A aposta da STCP na Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) é demonstrativa da vontade de inovar
e de procurar a mudanga na empresa, tendo em vista a melhoria continua dos processos internos,
o aprofundamento do conhecimento e a satisfagdo das Partes Interessadas, procurando contribuir

ativamente para o desenvolvimento sustentado do servigo de transporte publico de passageiros.

Os estudos e projetos desenvolvidos e/ou em desenvolvimento em 2018 recorreram ao capital
humano da empresa e, em varios casos, a parcerias com outras entidades, e s3o identificados

seguidamente:
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Projeto FABULOS (Future Automated Bus Urban Level Operation Systems)

Em abril de 2017 foi decidida a participagao da STCP no programa europeu de R&! do Horizon 2020,
que se materializou numa candidatura a fundos comunitarios de apoio a um projeto I&D para
concegao, teste e utilizacao de sistemas de gestdao de autocarros automatizados sem condutor
integrado na frota de servigco publico de transporte. A candidatura foi aprovada pela Comissao
Europeia, em agosto de 2017, designando-se por projeto FABULOS (Sistemas de Operagdo de Nivel
Urbano de Autocarros Automatizados Futuros), que consiste no uso de miniautocarros sem

condutor de forma sistematica. Em 2018, foram desenvolvidas as seguintes fases do projeto:

o Preparag¢do dos documentos para lancamento do concurso incluindo a localizagao do
percurso da possivel linha a operar;

o Consultas abertas ao mercado e langamento do procedimento na plataforma TED
eTendering, para a apresenta¢ao de propostas de fornecimento;

o Avaliagao das propostas pelo comité técnico de avaliagao;

o Adjudicagdo da 12 fase do projeto (Desenho e desenvolvimento da solugdo) a 5 consdrcios

dos 6 que se apresentaram a concurso.

Projeto C-Roads

A Plataforma C-ROADS tem como principal objetivo interligar as diferentes atividades de Sistemas
Cooperativos de Transporte Inteligente (C-ITS). A STCP esta envolvida nos dois projetos pilotos

seguintes:

e Monitorizagcdo em tempo real do trafego: participa¢do da STCP estd relacionada com o
fornecimento de dados de posicionamento dos autocarros e respetiva velocidade
instantanea de circulagdo, e acompanhamento da integracdo dos dados na monitorizagdo
e predigdo de fluxos de trafego.

¢ Implementagdo de servigos de troca de informagdo do veiculo com a infraestrutura: a STCP
disponibiliza um autocarro elétrico para montagem de equipamento de comunicagao V2l e
12V (comunicacdo entre o veiculo e a infraestrutura) para cedéncia de prioridade ao
transporte publico em cruzamentos regulados por informagdo luminosa; o autocarro estara
também equipado com um display na traseira que fornecera informagao em tempo real do

estado da circulagdo do trafego na zona de circulagao.
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Projeto de Desmaterializacdo dos Autos de Noticia

O projeto “Autos de Noticia Simplificados nos Transportes Publicos Coletivos do Porto” teve inicio
no 22 semestre de 2018. Trata-se de um projeto conjunto com a Metro do Porto e o TIP,
pretendendo-se agilizar o0 modo de exercer a fungdo de fiscalizagdo dos titulos de transporte, em
caso de incumprimento que dé lugar a coimas, através da leitura direta dos dados do Cartdo de
Cidaddo e emissdo automatica do auto. Em 2018 foi elaborado o Caderno de Encargos para a
consulta de fornecedores. Trata-se de um projeto cofinanciado pelo SAMA - Sistema de apoio a
transformacdo digital da administragdo publica. Este projeto esta também integrado nas medidas

do SIMPLEX.

Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD)

A STCP efetuou um trabalho de adaptagdo a legislagdo de protegdo de dados, com base no apoio
de auditores externos que efetuaram um levantamento de todos os dados de carater pessoal que
recolhemos e tratamos bem como da componente de Ciberseguranca. Foi definido o regulamento
interno de aplicagdo do RGPD e as politicas de seguranca, face a eventuais ocorréncias de acesso
indevido a dados pessoais. Foi eleito como DPO - Data Protection Officer / Encarregado de Prote¢io
de Dados, o Dr. Paulo Ferreira, conforme indicado no regulamento para empresas da nossa
dimensdo. Reforgou-se a componente de Ciberseguranca e identificaram-se os softwares
necessarios, com vista a melhoria das condig@es existentes neste dominio. Trata-se de um projeto,
em curso, que conta com o cofinanciamento pelo SAMA - Sistema de apoio a transformagdo digital

da administracao publica.

Projeto Anda

A STCP participou no projeto Anda, conjuntamente com o TIP, através do projeto piloto iniciado em
2017 na linha 500. O Anda passou a estar disponivel ao publico a 29 de julho de 2018 em todas as
linhas. Trata-se de um novo modo de viajar usando o telemdvel e a APP Anda como um titulo virtual,
variavel conforme a utilizagdo, e ao qual esta associado o pagamento posterior de acordo com a

tarifa mais conveniente ao utilizador.
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5.2. Principais partes interessadas — Stakeholders

O ano de 2018, em consequéncia da transigdo realizada para as novas versdes das normas de
Gestdo da Qualidade e do Ambiente, marca a reorganizagdo dos conceitos e a forma estruturada

de identificagdo das Partes Interessadas.

Foi elaborada uma matriz de identificagdo das principais Partes Interessadas, das suas expetativas

e necessidades e do impacto das suas a¢des nas expetativas da STCP.

Cada uma das partes interessadas é objeto de uma andlise propria. Elencam-se as principais Partes

Interessadas identificadas:

e Acionista e Area Metropolitana do Porto / Autarquias
e (Clientes

e Sociedade / Comunidade

e Colaboradores

e Fornecedores

5.2.1. Acionista e AMP / Autarquias

No inicio do ano de 2018 foi concluido o processo de transferéncia de competéncias de gestdo da
STCP do Estado — que continua proprietario — para os seis municipios servidos pela sua rede de
transportes - Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Maia, Gondomar e Valongo - com o inicio de
funcdes do novo conselho de administracdo, que inclui membros nomeados pela Area
Metropolitana do Porto e pelo acionista, Estado Portugués.

Com este modelo de gestdo a Area Metropolitana do Porto (AMP) passa a estabelecer um contacto
direto com os utentes do servigo publico e a regular as relagdes que estes estabelecem com a STCP,
de forma mais adequada, equilibrada e ajustada aos interesses das populagdes das concelhias

servidas.

O Contrato de Gestdo Operacional (CGO) celebrado entre o Estado e a Area Metropolitana do Porto,

em janeiro de 2017, e que recebeu o visto do Tribunal de Contas em agosto daquele ano, estabelece
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respetivamente no n2 1 e n? 2 do seu Anexo |, Indicadores de monitorizagdo mensais e Metas
anuais.

Mensalmente, ao longo do ano de 2018, foi remetido a Unidade Técnica de Servigo (UTS) - entidade
constituida pelo Contrato celebrado entre a AMP e os seis Municipios servidos pela rede da STCP,
em janeiro de 2017 - o Relatdrio do Contrato de Gestdo Operacional, com a monitorizacdo e
acompanhamento dos indicadores definidos no respetivo contrato.

As metas anuais de 2017 foram avaliadas no inicio do ano de 2018 e enviado o respetivo Relatdrio

de Execugdo a UTS.

Em 28 de julho de 2017 foi também celebrado entre o Estado Portugués, a AMP e a STCP, o Segundo
Aditamento ao Contrato de Servigo Publico (CSP), que foi visado pelo Tribunal de Contas, onde é
atribuido “(...) a STCP o direito de explorar o servigo de transporte publico de passageiros por modo
autocarro, na Area Metropolitana do Porto (...)". Este contrato define também as condigdes de
presta¢do do servigo de transportes por parte da STCP e estabelece o cumprimento das obrigagdes
de servico publico a que a empresa estd vinculada, que sdo objeto de compensagio financeira pelo
servigo publico prestado (OSP).

O ano de 2018 foi o primeiro exercicio econdmico completo apds a assinatura do Segundo

Aditamento ao Contrato de Servigo Publico.

Foram realizadas quatro reunides entre o Conselho Executivo da STCP, os diferentes Municipios e
o Secretariado Técnico da AMP que compde a UTS em 2018.

Durante o ano executaram-se também reuniGes, individualmente com cada Municipio, para além
das reunides realizadas em sede da UTS, onde foram expostas as rentabilidades da operacdo da
STCP nas linhas da rede diurna e noturna por dia Util, excetuando a operagdo da rede da madrugada
e a rede de fim-de-semana e feriados, para os quais cada municipio onde a STCP opera efetua a
respetiva compensagao financeira devida, conforme definido no Contrato Interadministrativo de
Constituicdo de “Unidade Técnica de Servigo”, e de Delegagdo de Competéncias celebrado entre a
AMP e os Municipios onde a STCP opera.

A informacdo trimestral disponibilizada a cada Municipio em sede de UTS, com o célculo da
rentabilidade econdmica, resultado operacional bruto normalmente traduzido por EBITDA foi
efetuada por Municipio com uma dupla vertente, linha destino e nimero de quilémetros
maioritariamente percorridos no concelho respeitante ao municipio em questio.

Esta preocupagdo de evidenciar a rentabilidade econdmica da STCP nas linhas da rede diurna e

noturna decorre do compromisso assumido pela AMP no Contrato de Delegacdo de é
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Competéncias, em que a AMP se propde assegurar que a gestdo e exploragao da STCP se realiza
no sentido de promover o seu equilibrio financeiro, tendo por base o estipulado no n? 2 do artigo
62 do DL n2 82/2016, de 28 de novembro, onde é mencionado que “as partes definem metas que
permitam assegurar uma continua trajetéria de equilibrio financeiro da empresa, tendo por
objetivo alcancar um resultado operacional bruto tendencialmente positivo”, bem como o
compromisso definido no n2 2, do Anexo |, do Contrato de Gestdo Operacional.

O cumprimento deste contrato é vital para o nivel de oferta programado e sem ele a

sustentabilidade econémica da STCP ndo é possivel ser assegurada.

Em 2018 foram solicitados a AMP varios pedidos de autorizagdo para alterages de percursos e/ou
horarios das linhas de servigo publico, e efetuadas varias propostas de mobilidade para reforgo de
oferta a servigos especiais a eventos.

Em setembro, de acordo com o estabelecido contratualmente no CSP, foi enviado a AMP o Plano
de Oferta para 2019, das linhas de servigo publico, contendo propostas de ajustamentos de
percursos e horarios, na sequéncia de estudos internos e das reunides de trabalho sobre

mobilidade, efetuadas com os responsdveis das diversas Camaras onde a STCP opera.

O Plano de Atividades e Orcamento para 2018, foi aprovado na reunido da Assembleia Geral da
STCP, que ocorreu no dia 14 de agosto, em continuagdo da reunido iniciada no dia 22 de maio, onde
ficou expressa a autorizagdo para a contratagdo por reforgo de 36 trabalhadores e para a realizagao
de investimento, no montante de 25,8 M€, sendo 18,8 M€ destinados a renovacgao da frota de
autocarros. Refira-se que no n2 4 da Clausula 52 do Segundo Aditamento ao Contrato de Servigo
Publico, de 28 de julho de 2017, é referido que ndo sdo regulados no dmbito do contrato “a) as
responsabilidades relativas a Divida Historica da STCP; b) as responsabilidades relativas a Grande
Manutencédo; c) o servico de transporte prestado pela STCP por meio de carro elétrico histérico (...);
d) o Museu do Carro Eléctrico {...)."

Nesta Assembleia foram também aprovadas as contas de 2017.
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A Mobilidade na Area Metropolitana do Porto

Na Area Metropolitana do Porto residem cerca de 1,6 milhdes de pessoas. Um estudo desenvolvido
pelo INE (inquérito a Mobilidade na AMP)?, com referéncia ao ano de 2017, revelou que a populagio
movel da AMP corresponde a cerca de 78,9% da populagdo total residente, onde cada pessoa se

desloca, em média, 2,72 vezes por dia.

Deslocacdes por dia AMP {em 10-") %
Total 100%
Transporte Individual 2.364 69,0%
Automével - condutor 1.737 50,7%
Automdvel - passageiro 580 16,9%
Transporte Publico e/ou Coletivo 382 11,1%
Autocarro (transporte publico) 233 6,8%
Comboio 27 0,8%
Metropolitano 68 2,0%
Modos Suaves (a pé e bicicleta) 648 18,9%

% Deslocacdes Diarias de Autocarro

DeslocacGes Autocarro / Deslocagdes Totais

DeslocagBes Autocarro / Deslocagdes Transporte Pablico e/ou Coletivo 61,0%

Fonte: INE - Inquérito 3 mobilidade na AML e AMP 2017 -02/jul/2018

Estima-se que na Area Metropolitana do Porto, sdo efetuadas cerca de 3,4 milhGes de desloca¢des
diariamente, seja por transporte individual, transporte publico, a pé ou de bicicleta. Apesar do
maior peso do transporte individual no meio de deslocacdo dos residentes na AMP, no modo
autocarro sao registadas cerca de 233 mil deslocagbes diariamente, sendo o meio de transporte
pablico mais utilizado por parte da populagio mével. E um mercado com elevada dimensdo,
justificando a necessidade da STCP em proporcionar um servico de qualidade, de modo a dar
resposta as necessidades dos cidaddos que escolhem o autocarro como meio de transporte para as

suas deslocagoes.

A STCP na AMP

Variagao 2018/2017
Passageiros AMP unidade 2016 2017 2018 absoluta Y

Passageiros AMP [1] 10°® 165 173 177 4 23%
Passageiros STCP 10° 694 724 73,4

% 41,98% 4192% 41,56% -0,36 pp -0,9%
[1] Inclui a procura de transporte piblico do conjunto dos operadores que utilizam o tarifirio intermodal
Andante e as tarifas monomodais STCP e CP.

Fonte: Relatério e Contas TIP 2018.

! Inquérito & mobilidade, realizado nas areas metropolitanas do Porto e Lisboa, inquirindo cerca de 100 mil
residentes nas duas areas {cerca de 40 mil na AMP), com idades entre os 6 e 0s 84 anos.
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A populagdo movel atinge propor¢bes mais elevadas no caso da populagdo com emprego ou
trabalho e também no caso dos estudantes. Cerca de 87,1% dos residentes na AMP com emprego
ou trabalho fazem deslocagbes, enquanto para os estudantes da AMP, essa percentagem fixa-se

nos 81,2%.

5.2.2. Clientes

Os clientes regulares da STCP sdo os que possuem cartdes de assinatura mensais (cerca de 245 mil,
no ano de 2018) na medida em que, na grande maioria das vezes, sdo 0s que mais utilizam os
transportes publicos disponibilizados pela STCP no seu quotidiano. De todos os clientes que
possuem assinaturas mensais, cerca de 33% sdo jovens de idade inferior a 23 anos, 15% sao clientes
ja reformados ou pensionistas, com idade superior a 65 anos e os restantes, cerca de 53%
correspondem na sua maioria a populagdo ativa com idades compreendidas entre os 23 e os 64

anos.

Clientes com Assinatura Mensal: STCP 2018

® Restantes

3t idade, Reformados /
Pensionistas (maiores 65 anos)

u Estudantes / Menores 23 anos

5.2.2.1. Servigo de Transporte Publico de Passageiros

Procura
O ano de 2018 consolida a tendéncia de crescimento da procura iniciada em 2016, apresentando
um aumento face ao ano anterior de 1,4% com mais um milhdo de passageiros, aproximando-se

dos valores registados em 2014 — cerca de 73,4 milhdes de passageiros transportados em 2018.
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Passageiros Transportados
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Em 2018, manteve-se a tendéncia de crescimento do peso do tarifario intermodal na procura total,
correspondendo a cerca de 84,7% dos passageiros transportados — mais 0,5 pontos percentuais
quando comparado com 2017. Em média, um passageiro da STCP percorreu em 2018 cerca de 3,72

quildmetros, resultando num total de cerca de 273 milhdes de passageiros km.

Receita

Com o aumento da procura e também devido ao aumento do tarifario? a partir de 1 de janeiro de
2018, registou-se naturalmente um aumento da receita de 5,0%, mais 2,3 milhdes de euros, em
relagdo ao ano anterior, resultando uma receita total de titulos de transporte, de cerca de 47,8

milhdes de euros em 2018.

Receita de Servigo de Transporte

48.000
(=] 40.000
1
° 32.000
4
g 24.000
13 16.000
£
w 8.000
0
2016 2017 2018
Total 42.706 45.544 47.822
e AsSinaturas 25.965 27.492 28.208
e Ocasionais e Didrios 16.741 18.052 19.614

Total e==m=Assinaturas == (QOcasionais e Didrios

2 Novo tarifério, por autorizagdo do Despacho Normativo n221-A/2017, de 11 de dezembro, salientando-se o
aumento do Agente Unico (bilhete de bordo do modo autocarro), de 1,90€ para 1,95€.
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O peso do tarifario intermodal no total da receita foi de cerca de 76,1% em 2018, menos 0,8 pontos

percentuais do que em 2017.

Rede Vendas

A rede de vendas dos titulos de transporte validos na STCP € maioritariamente gerida pelo TIP —
Transporte Intermodais do Porto, ACE que efetua a gestdo do Sistema Intermodal Andante (SIA)
através dos cerca de 1.080 locais disponiveis ao publico no final de 2018, distribuidos entre Lojas
Andante, Maquinas de Venda Automatica (MVA), Bilheteiras CP com venda Andante, Posto de
Turismo do Aeroporto, Caixas Multibanco (apenas assinaturas normais), Agentes Autorizados e
Terminais dos Operadores Rodoviarios Privados. A STCP assume a gestdo da venda do titulo agente
unico a bordo dos autocarros, e dos titulos validos no carro elétrico, através da venda a bordo dos
carros elétricos, no Museu do Carro Elétrico e nos revendedores autorizados. A partir de 2018
passou a ser possivel efetuar o pagamento do titulo de transporte a bordo do carro elétrico através

da rede multibanco.

Oferta
Em relagdo a oferta realizada pela STCP em 2018 pode-se dizer que foi efetuado praticamente o
mesmo numero de veiculos km do ano anterior, cerca de 22,4 milhdes de veiculos km em 2018,

mais 12 mil em relagdo a 2017.

Veiculos Km
24.000
000 TR
18.000
15.000
12.000
9.000

6.000

Em milhares de quilometros

3.000

[
2016 2017 2018

* Veiculos Km 21752 22.365 22.377

A lotacdo média por viatura disponibilizada foi de cerca de 91 lugares, resultando num total de

cerca de 2.038 milhdes de lugares km oferecidos.
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A taxa de ocupagdo total em 2018 foi de cerca de 13,4%.

Modo Autocarro

I.@ A rede STCP abrange 33 freguesias de 6 concelhos da Area Metropolitana do
© Porto — Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Gondomar, Valongo e Maia —,
apresentando uma rede com extensdo total de 485 quilémetros no modo

rodovidrio. No mapa abaixo, podemos ver a distribui¢do da rede da STCP do modo rodoviario.

No final de 2018, a STCP tinha 70 linhas de autocarro em exploragdo, estando disponiveis 2.452

paragens (8 dessas paragens, partilhadas com o modo carro elétrico).

Periodo Diurno --> 6h até 21h
Periodo Notumo > 21h até Oh30 58 aos Sabados
Periodo Madrugada --> 0h30 até 6h /

59 Diurno (das quais 37

B funcionam também em S -
e periodo Noturno) #2tdaRiBemingasie
" Feriados
70 Linhas Autocarro ’\

11 Madrugada Todos os Dias
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Das 70 linhas de autocarro da STCP, apenas uma nao opera ao sabado e apenas sete nao operam

aos domingos e feriados.

Procura e Receita

Variagdo 2018/2017

Indicadores
Modo Autocarro
Passageiros Transportados

unidade 2016 2017 2018 absoluta

103 68.738 71.679 72.672 993

3,67 3,73 3,74 0,017 0,5%
10° 252 267 272

6 41515 43884  45.965 2.081

0,61 0,63

Percurso Médio Passageiro Km

Passageiros Km

Receita Média Passageiro

Receita inclui comparticipagdo social tarifario andante.

No ano de 2018, foram transportados cerca de 72,7 milhGes de passageiros no modo autocarro,
aproximadamente mais 1 milhdo (1,4%) quando comparado com o ano anterior.

O percurso médio por passageiro também aumentou ligeiramente, resultando no aumento do
ndmero de passageiros km.

No que toca a receita, registou-se um aumento significativo de quase 5%, mais 2,1 milhGes de euros

em relagdo ao ano anterior, fruto do aumento da procura e da atualizagdo do tarifario.

Varia¢do 2018/2017
Passageiros Autocarro  unidade 2016 2017 2018 absoluta %

68.738 CLE!

Total 71.679 72.672

Assinaturas 10 54.190 56.571 56.892 322 0,6%
Ocasionais e Diarios 103 14,548 15.109 15.780 671 4,4%
Total Intermodal 10’ 58.103 60.828 62.051 1.223 2,0%
Total Monomodal 10° 10.635 10.851 10.622 -230 -2,1%

Embora as assinaturas continuem a ter maior peso no total da procura do modo autocarro (78%),
é importante realgar o crescimento dos titulos ocasionais e diarios ao longo dos Gltimos 2 anos. A
procura de titulos de tarifario intermodal continua a registar um acentuado aumento, - utilizado
por 85% dos passageiros utilizadores de autocarros STCP, em 2018 - especialmente quando

comparado com a evolugdo da procura monomodal.
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Variagdo 2018/2017
unidade 2016 2017 2018 absoluta %

Receita Autocarro

Total 10% € 41515  43.884 45.965 2.081 4,7%
Assinaturas 10°€ 25.904  27.442 28.162 721 2,6%
Ocasionais e Diarios 10% € 15611  16.443 17.803 1.360 8,3%
Total Intermodal 10°¢€ 32.808  34.995 36.370 1.375 3,9%
Total Monomodal 10%€ 8.707 8.889 9.595 706 7,9%

Receita inclui compensagao social tarifério andante.

Em 2018, a receita do modo autocarro na STCP acompanhou a tendéncia de crescimento que ja se
tinha verificado no ano anterior, aumentando 4,7% (cerca de 2 M€). O aumento mais significativo
registou-se nos titulos ocasionais e diarios, o que pode ser explicado, em parte, devido ao aumento
do turismo na cidade do Porto, e pelo aumento do prego do bilhete de bordo dos autocarros,

respeitante ao tarifario monomodal.

Combate a fraude nos transportes publicos

No ano de 2018, foram fiscalizados cerca de 930 mil passageiros utilizadores do modo autocarro
STCP, correspondendo a uma taxa de fiscalizagdo de cerca de 1,3%. A taxa de fraude fixou-se nos
0,45%, tendo sido emitidos 4.220 autos de noticia. A taxa de fiscalizacdo das viagens situou-se em

3,2%.

Varia¢ao 2018/2017

Fiscalizagao: Modo Autocarro unidade 2016 2017 2018 absoluta %
Passageiros Fiscalizados unidade| 1.028.443 992.501 927.900( -64.601 -6,5%
Numero de Autos unidade 5.510 5.769 4.220 -1.549 -26,9%
Taxa de Fiscalizag3o dos Passageiros [1] !
Taxa de Fraude [2] % 0,5% 0,6% 0,5% -0,1 pp -21,8%
Viagens Fiscalizadas unidade 73.658 71.698 63.319 -8.379 -11,7%

Taxa de Fiscalizacio de Viagens (3]

[1] Passageiros Fiscalizados + Passageiros Transportados

[2] Ndmero de Autos + Passageiros Fiscalizados

[3] Viagens Fiscalizadas + Viagens Realizadas
No ano hd a realgar o esforgo efetuado na gestdo administrativa dos autos de noticia, em
cumprimento do estabelecido pelo Decreto-lei n? 117/2017, de 12 de setembro, articulado com a
Portaria n237/2018, de 29 de janeiro, que para os autos emitidos no periodo compreendido entre
1 de margo de 2016 e 12 de setembro de 2017, veio autorizar a redugdo de 50% sobre o valor das
coimas, acrescido de redugdo de 25% sobre o remanescente. Na sequéncia da campanha

informativa efetuada junto de todos os clientes autuados, foram liquidados cerca de 3.350 autos.
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Servigo de Madrugada

A STCP é o Unico operador de transportes publicos na Area Metropolitana do Porto a operar
durante toda a madrugada, periodo compreendido entre a 00h30 e as 06h00, ao longo dos 365 dias
do ano. O servigo funciona com 11 linhas, identificadas com a letra M, que garantem de hora em
hora, as ligag0es entre a Avenida dos Aliados, no centro do Porto e os concelhos periféricos de Vila

Nova de Gaia, Gondomar, Maia, Matosinhos e Valongo.
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A Rede da Madrugada estd em funcionamento desde 2005, de forma ininterrupta, tendo

transportado mais de 7 milhGes de passageiros deste entdo.

) “ AVIAO AS 6H00 NO
- AEROPORTO FRANCISCO
SA CARNEIRO?

LINHA 3M
ALIADOS ©O—o—o—o—0O AEROPORTO

30 MINUTOS
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Ao longo do ano foi reforcada a promocdo da Rede da Madrugada junto dos publicos-alvo,
trabalhadores em hordrio noturno, estudantes universitarios, bem como para aqueles que
frequentam a 'movida' da Baixa do Porto.® Em 2018 foram transportados 625 mil passageiros,

correspondendo a um aumento de 5,1% face a 2017.

Oferta
Variagdo 2018/2017
M;’;i'f::o':;"o unidade 2016 2017 2018 absoluta %

i@iculos Km Servico 103 21.622 22.216 22.215 -1,8 -0,01%
Lotacdo Média unidade 91,8 91,6 91,5 -0,16 -0,2%
Lugares Km 10° 1.984 2.035 2.032 -3,7 -0,2%
Horas de Servigo 10° 1.367 1.407 1.406 -1 -0,1%
Velocidade Média km/h 15,82 15,79 15,80 0,01 0,1%
Taxa de Ocupagdo % 12,7% 13,1% 13,4% 0,3 pp 2,0%
Viaturas na Ponta Maxima unidade 382 384 385 1 0,3%
Taxa Cumprimento Servigo [1] % 94,8% 97,4% 96,0%| -1.33pp -1,4%

[1]({viagens Previstas -Viagens Perdidas) + Viagens Previstas

Fonte: Departamento de Operagdes da STCP. Inclui viagens de entradas e saidas de linhas e exclui greves e/ou plenarios.

Em 2018 foram percorridos praticamente os mesmos quilémetros de servico quando comparado
com o ano anterior. Apesar da taxa de ocupacdo e da velocidade média terem registado um ligeiro
aumento, todos os restantes indicadores mantiveram-se praticamente inalterados, registando uma

ligeira descida.

Embora tenha sido incrementado em 5 o niimero médio de motoristas em fungdes em 2018 — 898
em 2018 face a 893 no ano anterior — a taxa de absentismo registou um crescimento, devido
essencialmente ao aumento das baixas por doenga e também devido as greves. A STCP esteve sob
o efeito de dois pré-avisos de greve que vigoraram durante todo o ano de 2018. Um teve inicio a
18 de margo de 2017, abrangendo todos os servigos didrios aos feriados, sdbados e domingos.
Outro vigorou entre 5 de agosto de 2017 até 4 de fevereiro de 2019, abrangendo as duas ultimas
horas de cada servigo didrio, bem como as duas ultimas horas da 12 parte e as duas primeiras horas
da 22 parte de todos os servigos diarios organizados, com intervalos entre etapas, bem como, a

todos os servigos didrios aos feriados, sabados e domingos.

? Destaca-se a reportagem da RTP, do dia 7 de setembro de 2018, com transmissdo nos varios canais daquela
estagdo, informando sobre a Rede da Madrugada da STCP.
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A taxa de absentismo dos motoristas em 2018 foi de 9,3%, mais 1,3 pontos percentuais do que no
ano anterior, com implicagdes na taxa de cumprimento de servico em 2018.

Importa referir que embora tenha sido obtida autorizag¢do por parte da Tutela, para a contratacdo
de 28 novos motoristas, de forma a colmatar parcialmente um défice estrutural na empresa de
pessoal tripulante, as contratagdes s6 foram totalmente efetuadas no ultimo trimestre de 2018,
pelo que a melhoria do nivel da oferta no servigo publico da empresa, por este motivo, apenas sera
sentida durante o ano de 2019, ja que as contratagdes e o plano de formacdo subsequente apenas
ird permitir que o contingente de motoristas fique totalmente disponivel para a operagdo em

fevereiro de 2019.

O cumprimento do servigo estd também dependente de outros fatores para além do absentismo,

nomeadamente a taxa de imobilizagdao, embates e desvios.

Taxa de Imobilizagao

Variagdo 2018/2017
%

Imobilizagao unidade 2016 2017 2018 absoluta

Frota [1] 417 417 419
Taxa de Imobilizagio % 10,8% 10,2% 11,7% 1,5 pp 14,3%
Avarias / 1.000 kms [2] 1/10° km 1,36 1,37 1,46 0,09 6,5%

[1] Em 2017, a frota de autocarros da STCP era composta por 419 viaturas, encontrando-se 2 autocarros

inoperacionais devido a acidente com elevados danos. Para o cdlculo dos indicadores operacionais, estas
viaturas ndo sdo consideradas.

[2] Considera os quilémetros totais realizados portoda a frota de autocarros (ndo apenas quilémetros de
servigo).

Em 2018 registou-se um aumento significativo da taxa de imobiliza¢gdo da frota quando comparado
com 2017. Pese embora se tenha dado inicio a renovagdo da frota em 2018, até ao final do ano
apenas entraram 40 novos autocarros para um total de 419 que constituem o total da frota da STCP.
De realgar que essa mesma renovagdo apenas comegou em abril e ocorreu de modo faseado, até

dezembro de 2018. Deste modo, é expectavel que so a partir de 2019 se comece a diminuir a taxa

de imobilizagao.
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Acidentes por Embate

Acidente por Embate
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== Acidentes por Embate == Acidente por Embate / Milhdo Veiculos Km Servigo

Em 2018 continuou a tendéncia de diminui¢cdo dos acidentes por embate verificada também no ano
anterior. O numero de acidentes por embate por cada milhdo de quilémetros de servico percorridos

acompanhou naturalmente a descida do nimero de acidentes por embates.

Desvios

Varia¢3o 2018/2017

Desvios absoluta %
'Total de Desvios -15,2%

Por Obras
Por Eventos -24 -14,5%
Durag¢do Média dos Desvios (em dias) -5 -9,0%

O numero de desvios efetuados também diminuiu em 2018, tanto por motivo de obras como por
eventos. A duragao média dos desvios também apresentou um decréscimo de cerca de 5 dias face
ao ano anterior. Os desvios com impacto mais significativo na operagdo da STCP em 2018 foram os
causados pelas obras de recuperagdo da escarpa dos Guindais, levando a interrup¢do da operac¢do
dalinha ZR —entre 17 de dezembro de 2017 e 20 de junho de 2018 —, e também o desvio provocado

pelas obras em Alfena desde o dia 21 de junho de 2017 e 5 de maio de 2018.
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Operacao Via Livre

Variacdo 2018/2017
%

Operagao Via Livre absoluta

Multas

Bloqueamentos [1] -2 -50,0%

Reboques [1}
Medidas Corretivas [2]

[1]Um reboque é sempre precedido de um bloqueamento e de uma multa. Um bloqueamento é precedido de
uma multa.

{2] Inclui interveng¢Bes de multa e agBes de adverténcia

Através de uma parceria estabelecida desde 2004 entre a Camara Municipal do Porto (CMP) e a
STCP, envolvendo a Policia Municipal, esta em vigor a Operagdo Via Livre, com o objetivo de reduzir
o estacionamento abusivo / irregular em vias reservadas ao transporte publico, paragens ou locais
de maior dificuldade de circulagdo. Esta parceria ajuda a uma melhor circulagdo dos transportes
publicos na cidade do Porto. Em 2018 apenas foi mantida uma equipa operacional, tendo realizado

um total de 3.152 intervengdes.

Grupo de Trabalho Via Livre

Na sequéncia da cria¢do do Servigo Via Livre, foi criado, em 2014, um grupo de trabalho que junta
técnicos da STCP, da Policia Municipal e do Departamento Municipal de Gestdo de Mobilidade e
Transportes da CMP, com o objetivo de encontrar solugbes simples e expeditas que permitam
resolver constrangimentos a circulagdo do Transporte Publico.

Este grupo tem conseguido reduzir drasticamente o nimero de vezes em que os autocarros ficam
blogueados devido a estacionamentos abusivos, criar melhores condigbes de paragem e respetivos

acessos e melhores condigBes de inser¢ao apds cruzamentos.
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Centro de Controlo da Rede

A STCP, através do seu Centro de Controlo de Rede e da ferramenta ai instalada — o SAEI — Sistema
de Apoio a Exploracdo e

Informagdo —, coordena a

operagdo de transporte

publico em modo rodoviério,

procurando  garantir 0
cumprimento do  servigo
planeado, atuando em
tempo real para reduzir os
desvios nos horérios de

passagem, minimizando os

efeitos dos mais diversos
constrangimentos que acontecem ao longo do dia.

Em dias de grandes eventos, implicando desvios de transito e grandes constrangimentos na sua
fluidez, a STCP tem a possibilidade de colocar um operacional afeto a gestdo da operagio, no Centro
de Gestdo Integrada da CMP. Deste modo, existe uma melhor ligagdo entre o Centro de Controlo
de Rede da STCP, Técnicos da Mobilidade e Trafego da CMP e as Forcas de Seguranca e Protecdo
Civil, conjugando esforgos para uma resposta mais célere as dificuldades de circulagdo dos

autocarros.

Corredores Bus

Variagdo 2018/2017
2016 2017 2018 absoluta %
25,2 25,5 25,0 -0,5 -1,8%

Corredores BUS unid.

Extensdo

A rede STCP dispde de 144 corredores — com extensdo total de 25 quilémetros — reservados 2
circulacdo de Transportes Publicos, sendo eles, na sua maioria, na cidade do Porto — 82 corredores

com 19,8 quildmetros de extensdo.

Operagoes Especiais

Em complemento a oferta do servigo publico de transporte, a STCP ao longo do ano, desenvolveu

e implementou um conjunto de operagBes especiais, com o intuito de aumentar a mobilidade, CG)

I
. &
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comodidade e seguranga dos seus clientes a eventos com elevada atragdo de pessoas e épocas
festivas. A implementagcdo destas operagbes sé foi possivel em parceria com as entidades
organizadoras dos eventos, em articulagdo com as cdmaras municipais onde os eventos foram

realizados e na maior parte das vezes, com o apoio das forc¢as de seguranga.

Eventos como os festivais NOS —
Primavera Sound e Marés Vivas, o

Serralves em Festa, a noite de S. Jodo e

a Semana da Queima das Fitas fazem
parte  integrante das  operacles
dedicadas, devido ao numero avultado
de pessoas que atraem, necessitando de

um modo de transporte rapido, seguro e

eficaz para as suas deslocacgdes. - -

De destacar que o0 ano de 2018 foi o que registou a maior operacdo de sempre na noite do Cortejo
da Queima das Fitas por parte da STCP, com o transporte de mais de 20 mil passageiros.
No servigo especial da Semana da Queima das Fitas, foram transportados cerca de 90 mil

passageiros, + 20% (+ 15 mil) do que em 2017.

Variagdo 2018/2017

Passageiros Autocarro 2017 2018 absoluta %

Queima das Fitas 75.000 76.250 91.268 15.018 19.7%

Este resultado justifica-se essencialmente pelo aumento da oferta, na ordem dos 25% na operagdo
de 2018, que foi possivel devido ao acordo celebrado com a FAP — Federagdao Académica do Porto

— e pela adogdo de um conjunto de praticas que garantiram uma maior seguranca a todos.

Sdo também de referir os reforgos de servicos efetuados nos festejos no Porto da noite de
Halloween, na Noite Branca em Gondomar, na inaugurac¢ao das luzes de Natal, entre outros, em
que a empresa disponibilizou aos passageiros um aumento de numero de veiculos em circulagdo e

das frequéncias do servigo.

(\
Pag52/177 \



> step

A semelhanga de anos anteriores a STCP preparou uma operag3o especial para o Natal, garantindo
aos seus utilizadores a possibilidade de viajar de forma segura e confortavel, ao longo de toda a
noite e madrugada. A

operagdo teve inicio as CLIQUE

21h00 do dia 24 de

dezembro, véspera de

Natal, e terminou pelas

6h00 do dia 25.

A STCP promoveu também, uma vez mais, uma operac¢ado especial Fim de Ano, que garantiu o
transporte ao longo de toda a noite e madrugada. Com esta operagdo especial de Fim de Ano,
integrada no Plano de Mobilidade promovido pela CaAmara Municipal do Porto, pretendeu-se que
0s passageiros da STCP pudessem usufruir da maior festa do ano, fazendo viagens seguras e

confortdveis, deixando de lado as preocupagdes com o transito e estacionamento.

Rede de Acesso Facil

A STCP tem instituida uma politica de integragdo e massificagdo do transporte publico a pessoas
com mobilidade reduzida. A empresa STCP dispGe de uma frota de autocarros urbanos acessiveis,
com 40 ja renovados em 2018, e disponibiliza aos seus clientes uma sub-rede de linhas com

autocarros equipados com rampa e lugar reservado para cadeiras de rodas. Todos os autocarros

tém piso rebaixado e permitem que um carrinho de bebé possa viajar aberto.

A empresa tem uma rede acessivel, composta por 100% dos veiculos com piso rebaixado e 82%
com rampa. Para além disso, a politica e pratica da STCP centra-se na promogio da inclusdo social

e acessibilidade para todos, oferecendo informagdo acessivel para os seus clientes com
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necessidades especiais e desenvolvendo a cooperagdo com as autarquias e outros responsaveis

pelo espago publico onde opera.

Modo Carro Elétrico

| No final de 2018, a STCP tinha 3 linhas em atividade, apresentando uma

® / extensdo de rede total de 9 quilémetros, no modo carro elétrico. O Carro

| 1

CARRO ELETRICO

Elétrico da STCP serve os clientes, no concelho do Porto, num percurso que vai
desde a Foz até ao centro histérico do Porto, servindo 42 paragens no total —

34 exclusivas e 8 partilhadas com o modo autocarro. Abaixo, é possivel ver o mapa da rede do carro

elétrico no final de 2018.

VILA NOVA DE GAIA v n

Procura e Receita

Varia¢io 2018/2017

Indicadores

H )
Modo Carro Elétrico unidade 2016 2017 2018 absoluta %

Passageiros Transportados 622 729 745
Percurso Médio Passageiro 1,65 1,76 1,77
1.027 1.281 1317
1.190 1.660 1.857
1,91 2,28

Passageiros Km

Receita Média Passageiro

Receita inclui comparticipagdo social tarifario andante.

No ano de 2018, foram transportados cerca de 745 mil passageiros no modo carro elétrico,

aproximadamente mais 17 mil (2,3%) em relagdo ao ano anterior. O aumento mais significativo
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cerca de 1,9 milhGes de euros.

> step

registou-se ao nivel da receita, em cerca de 200 mil euros (12%), atingindo-se um montante de

Variagao 2018/2017

Passageiros Carro Elétrico unidade 2016 2017 2018 absoluta
Total ] 622 729 745 16,5
Assinaturas 10° 136 133 119 14 -10,4%
Ocasionais e Diarios 10° 486 596 626 30 5,1%
Total intermodal 10° 124 120 109 -11 -9,1%
Total Monomodal 10° 498 609 636 27 4,5%

Nos ultimos anos, a percentagem de assinaturas no total das validag¢des no carro elétrico tem vindo

a diminuir, aumentando o peso dos titulos ocasionais e diarios, sendo seguro afirmar que o turismo

tem desempenhado um papel cada vez mais importante no aumento da procura do carro elétrico.

De todos os passageiros transportados no modo carro elétrico em 2018, cerca de 84% fizeram-no

adquirindo um titulo ocasional ou diario.

Passageiros Transportados Carro Elétrico 2018

= Assinaturas

= Ocasionais e Didrios

O sucessivo aumento que se tem vindo a verificar do peso dos passageiros que utilizam titulos

ocasionais e didrios na procura do carro elétrico, ajudam a explicar o elevado aumento da receita

gue se tem registado ao longo dos ultimos 3 anos.

Variacdo 2018/2017

Receita Carro Elétrico unidade 2016 2017 2018 absoluta
Total 10’ € 1.190 1.660 1.857
Assinaturas 10° € 61 50 46 -4 -7,9%
Ocasionais e Diarios 10°€ 1.130 1.610 1.811 201 12,5%
Total Intermodal 10°¢ 56 46 43 -3 -5,9%
Total Monomodal 10%¢ 1.134 1.614 1.814 200 12,4%

Receita inclui compensagéo social tarifario andante.

da receita deste modo de transporte, sendo uma consequéncia natural da diminuicdo dos

A receita proveniente das assinaturas tem vindo a diminuir, representando em 2018 apenas 2,5%
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passageiros transportados com titulo de assinatura mensal no carro elétrico. Os titulos ocasionais

e diarios sdo inteiramente responsdveis pelo aumento da receita total.

Oferta

Variagio 2018/2017

Mod:‘i'acf:‘ooéleéstrico unidade 2018 absoluta %
10’ 13 48 162 14
Lotacdo Média unidade 42,0 42,0 42,0 (_),0 0,0%
Lugares Km 10° 5474 6.223 6.816 593 9,5%
Horas de Servigo 10° 16,2 17,6 18,9 1,24 7,0%
Velocidade Média km/h 8,0 8,4 8,6 0,2 2,3%
Taxa de Ocupagdo % 18,8% 20,6% 19,3% -1,3 pp -6,1%
Viaturas na Ponta Maxima unidade 6 6 6 0 0,0%
Taxa Cumprimento Servigo [1] % 93,7% 92,1% 90,2%| -1,84pp -2,0%

[1](Viagens Previstas - Viagens Perdidas) <+ Viagens Previstas.

Fonte: Departamento UCE da STCP. Nas viagens planeadas ndo sdo consideradas as viagens de reforgo.

No ano de 2018 manteve-se a tendéncia de crescimento dos quilémetros de servigo efetuados,
tendo-se percorrido mais 14 mil quildmetros quando comparado com o ano anterior. Pese embora

se tenha registado um aumento da velocidade média, a taxa de ocupagdo diminuiu.

A taxa de cumprimento de servigo diminuiu cerca de 1,8 pontos percentuais, devido essencialmente
ao aumento significativo da taxa de absentismo dos guarda-freios, que é justificado em grande
parte pelas baixas por doenga e greves. Em 2018, a taxa de absentismo dos guarda-freios situou-se

nos 18,4%, mais 6,9 pontos percentuais quando comparado com o ano anterior.

No final de 2018, estava em fase de conclusdo a implementagdo do SAE — Sistema de Apoio a
Exploragao — no apoio a gestdo da operagdo dos carros elétricos, que ira permitir a gestdo da frota
em tempo real. Efetua a gestdao semafodrica virtual da circulagdo dos carros elétricos nos trogos de
via unica de duplo sentido de circulagdo, assim como a gestdo da venda a bordo dos titulos de
transporte. Este sistema esta também ligado diretamente ao CGl — Centro de Gestdo Interligado -
da CMP, de modo a permitir a ligagdo direta das autoridades competentes com os guarda-freios,

por forma a otimizar as respostas as ocorréncias verificadas na operagdo.
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5.2.2.2. Comunicagéo e Informagdo aos Clientes

A disponibilizagdo de informagdo oportuna e relevante para o cliente e para o mercado foi

assegurada de forma integrada através de multiplos meios, sendo cada vez mais utilizados os

digitais, nomeadamente, os teleméveis.

O APP Move-me O APP Move-me
© Internet O Placa
O Linha Azul © Mapas
O Folhetos e mapas © Horarios
O Postos de Venda PLANEAMENTO © Espinhas
© SMSBUS DA VIAGEM ol " © Zonamento
© Gobus O Alteragoes servigo
© Infoboard © SMSBUS
© Google Transit O PIP's
O APP Move-me
O Avisos
O Redamagdes O Folhetos
© Sugestoes O Displays: proxima paragem
O Perdidos e Achados O Displays: zonamento
O Inquéritos © Gobus
O Google Transit
O Motorista/Guarda-freio

- Foram emitidos cerca de 600 avisos diversos, sobre alteragdes na rede ou no tarifario, que
correspondem a mais de 5.000 colocagGes e outras tantas remoc¢des em paragens. Todos estes
avisos foram publicados no site STCP e deram origem ao envio de alertas a clientes conforme as
suas subscrigdes de informacdo;

- Foram colocados mais de 3.000 horarios a paragem, devido a atualizagdes ou reposicées;

- A linha telefénica de apoio da STCP, designada por Linha Azul, atendeu mais de 75 mil contactos,

sendo a esmagadora maioria referente a questdes sobre horarios;

- Ainformagdo ao publico nas paragens comegou a ser traduzida para inglés e complementada com
pictogramas, de modo a ser mais legivel para um maior nimero de pessoas, incluindo obviamente

os turistas ou residentes de nacionalidade estrangeira.
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A SUA PARAGEM - Aos horarios afixados nas paragens foi adicionada

TEM MAIS E MELHOR informagdo sobre o titulo ocasional andante necessario a
INFORMACAO

partir da paragem e em cada linha e um QR Code, de modo

ACESSD QUAL a ser possivel consultar o horario em tempo real através do
MAIS FACIL o rituLo ,
A HORARIO © 5 OCASIONAL telemdavel.
EM TEMPO ANDANTE
REAL A UTILIZAR

- A Aplicagao Anda, apresentada ao publico em maio,
introduziu a possibilidade de adquirir o titulo de viagem

através do telemovel, sendo um sistema pés-pagamento

1.500 clientes tinham ja utilizado este meio de pagamento,

em cerca de 15.000 viagens.

avinte ;o8

- O servigo Wi-Fi gratuito disponibilizado em todos os autocarros foi alargado para os carros

elétricos no ano de 2018. A utilizagdo deste servico tem & pouTo AN CrTY Tour P STC

BER VNOO0S | WILCOME | s s

vindo a aumentar nos Gltimos anos. Em 2018 registaram-se

ACELED
[TUSV GUN EEMTE ] ATOALD

cerca de 814 mil utilizadores, com cerca de 5,7 milhdes de PHGRETER DA NOS SRV A e

sessdes iniciadas. e

=

LIDGE W | CONMICY | CONMECTTT

=

—_—
=y
o |

STCP Free WiFi

- A STCP em 2018 continuou a apostar nas redes sociais, nomeadamente no facebook, que acaba
por ser uma ferramenta com elevada importancia, na medida em que permite contactar e informar

um grande nUmero de clientes da STCP, de um modo mais facil. Alteragdes de servigo,
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oportunidades de emprego na STCP e eventos especiais sdo alguns exemplos dos temas divulgados

pela STCP em 2018, através das redes sociais.

- A STCP esta no Google Transit, possibilitando ao cliente o conhecimento de todas as partidas

previstas na sua paragem, guardar os seus locais habituais e explorar todas as opg¢des de transporte

dentro dos autocarros da STCP.

Go gle  Transit . ; . = .

. B-‘ u’ffn. , e [ -
S Nev e, s

- Os objetos perdidos pelos nossos clientes e encontrados, designados por “perdidos e achados”,
foram centralizados na Linha Azul. Em 2018, foram superiores a 6.000, tendo sido entregues aos

clientes, cerca de 34%.
s temanmine)

“(...) a minha filha resolveu viajar juntamente com outras colegas de Amarante até ao Porto para desse
modo festejar a entrada no Novo Ano de 2019. Dentro da Cidade do Porto, viajou no autocarro 305, tendo
saido na ultima paragem no Bolhdo por volta das 23h. Inadvertidamente e antes da saida do autocarro
deixou cair a carteira dentro do mesmo, na qual continha dinheiro, documentos e telemével. Apds contactar
os Servicos dos STCP no dia 2 de janeiro, foi-nos transmitido que os pertences na minha filha estavam
guardados na Estagdo de Recolha de Francos - Rua Eng.2 Luis Delgado dos Santos. No dia 3 de janeiro,
deslocamo-nos a Estagio de Francos e de facto estava tudo direitinho, nada faltava. Deste modo, venho por
este meio e em nome da minha filha prestar um especial agradecimento ao motorista do Autocarro 305

(que néo sei sequer o nome). Louvo a honestidade e profissionalismo deste senhor — um bem-haja.”
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Reclamagoes

No ano de 2018, registou-se um aumento significativo do nimero de reclamacdes efetuadas por

clientes, conforme se apresenta na tabela seguinte:

Variacdo 2018/2017

Reclamagdes de Clientes 2016 2017 2018 absoluta %
Total Reclamacdes 1.793 1.337 2.110 773 57,8%

O principal motivo das reclamagdes diz respeito ao incumprimento dos horarios divulgados. No
entanto, ha a realgar a diminui¢do continua verificada nas reclamacdes sobre o comportamento do

pessoal.

Campanhas de Divulgagao

A STCP executou duas iniciativas, no dia 19 de margo, para assinalar o Dia do Pai, que envolveram
os clientes e alguns dos colaboradores. Foram distribuidos pelos autocarros em circulagdo
marcadores de livro, alusivos a ocasido. Além disso, criou-se uma moldura, com referéncias ao dia,
onde dezenas de pessoas foram fotografadas no interior dos autocarros ou nas paragens. Esta a¢do
contou, igualmente, com a participagao de varios colaboradores da empresa. As fotografias foram

publicadas também no Facebook, como dedicatéria aos respetivos pais.

O Dia da M3e foi assinalado pela STCP através da entrega
de marcadores de livro alusivos a ocasido, no interior dos
autocarros. Os marcadores encontravam-se nas portas de
saida dos autocarros ou eram oferecidos aos clientes pelos
motoristas, a entrada. Estes marcadores podiam ser
recortados em forma de flor de papel. A STCP disponibilizou
também uma moldura digital sobre o tema, a ser aplicada

na fotografia de perfil, no Facebook.
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5.2.3. Comunidade

A STCP tem um papel relevante na comunidade onde atua — seis concelhos da Area Metropolitana
do Porto - Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia — uma vez que a sua
operagdo impacta diretamente com a populagdo em geral e com as varias instituicGes da

comunidade local, parceiros e associados.

Restyling da identidade da marca

A STCP fez o restyling da marca em 2018, lan¢ado oficialmente a 20 de abril, aquando da ceriménia
de apresentacdao dos novos autocarros. Foi entendido
ser 0 momento oportuno para olhar para a identidade

S I ' P da STCP, reconhecida pelo publico em geral, e perceber

como esta se podia atualizar tendo por base os valores
MOBILIDADE INTELIGENTE
e atributos enquanto marca de proximidade, de
confianga e de inovagdo. Embora com mudangas ligeiras, centradas em novas cores, o verde e azul,
associadas a vertente ambiental e transmissdo de serenidade, considerou-se haver uma mais-valia
na mudanga da imagem da STCP e criagdo de uma assinatura STCP “Mobilidade Inteligente”, tendo
por base os novos modelos de servigo e a descarbonizaggo.

A implementacdo da nova identidade estd a ser efetuada gradualmente, tanto na frota de servico

publico, como nas paragens, estaciondrio e em todos os suportes da marca.

MUSEU
DO CARRO
ELECTRICO

Museu do Carro Elétrico

A STCP tem a disposi¢do da comunidade, desde 1992, o Museu do Carro Eléctrico (MCE), localizado
na cidade do Porto, no edificio da Antiga Central Termoelétrica de Massarelos, e integrado na Rede
Portuguesa de Museus, desde 2001.

A colegdo do MCE inclui veiculos de transporte publico de 1872 a 1951, maquinaria pesada,
acessorios de veiculos, acessérios dos funcionarios das empresas de transporte publico da cidade

do Porto e a Sala das Maquinas da Central Termoelétrica de Massarelos.
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O MCE tem por missdao preservar, conservar e interpretar, em beneficio do publico, espécies e
artefactos ilustrativos e representativos da historia e desenvolvimento dos transportes puiblicos

urbanos sobre carris da cidade do Porto.

Em 2018 contou com cerca de 29 mil visitantes, registando um acréscimo significativo face ao ano
anterior, devido essencialmente ao aumento do numero de visitantes estrangeiros, que

representaram cerca de 44% do total, quando em 2017 eram cerca de 37%.

Varia¢do 2018/2017

Visitantes

%
My Carro BISt oo 2016 2017 2018 absoluta %

21.859  23.892  28.556 4.664

Alunos 10.948 11.688 13.099 1411 12,1%
Portugueses 3.825 3.302 2.869 -433 -13,1%
Estrangeiros 7.086 8.902 12.588 3.686 41,4%

N&o inclui utilizadores gratuitos

O Museu do Carro Elétrico abre as suas portas a comunidade, um dia por ano, promovendo
também, no mesmo dia, o seu tradicional
Desfile anual de carros elétricos, que continua
a fazer a ligagdo entre as cole¢bes do museu e
a cidade. Em 5 de maio de 2018, foi realizado o
XXVIII Desfile de Carros Elétricos, que contou
com 12 carros elétricos que sairam da
exposicdo do Museu, oferecendo a
possibilidade ao publico de viajar num dos

varios veiculos histéricos.

Em 2018 foram também celebrados com varias
iniciativas, o Dia Internacional dos Museus e a
Noite Europeia dos Museus, nos dias 18 e 19
de maio. O Museu participou ainda nas

iniciativas, Semana das Camélias, em margo,

organizada pela Camara Municipal do Porto e

pela Associagdo Portuguesa de Camélias, e nas Jornadas Europeias do Patrimdnio, em setembro.
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O Servigo Educativo do Museu realizou também em 2018 as Oficinas de Natal, que decorreram

entre 18 e 22 de dezembro destinadas as criangas entre 0s 6 e 0s 12 anos.

O Museu do Carro Elétrico recebeu nos dias 24 e 25 de maio, o MOBITRANS — 12.2 Encontro

Transportes em Revista, que contou com o apoio da STCP. Sob o tema de fundo “Pessoas | Cidades
| RegiGes”, um total de 32 oradores, provenientes dos mais

% variados campos, partilharam experiéncias e ideias sobre
M o B I T RA N S como se perspetiva o funcionamento das grandes areas
?m st yrbanasno futuro, especialmente no que respeita a questdo

dos transportes.
PESSOAS | CIDADES | REGIOES
24]25 MA|0"18 | PORTO MUSEU DO CARRO ELETRICO

A STCP é associada das seguintes entidades:
o AEP —Associa¢gdo Empresarial de Portugal
Associagdao Comercial do Porto
ADEPORTO — Agéncia de Energia do Porto
APVGN - Associagdo Portuguesa de Veiculos a Gas Natural
CODIPOR - Associagdo Portuguesa de Identificagdo e Codificacdo de Produtos
ISQ — Instituto de Soldadura e Qualidade
ATP — Associac¢ao de Turismo do Porto
INEGI - Instituto de Engenharia Mecanica e Gestdo Industrial
AMTC — Associacdo para o Museu dos Transportes e ComunicacGes
Associagdo dos Amigos do Arquivo Distrital do Porto
Associacdao “Amigos do Coliseu do Porto”
Associag¢do Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto

© O O 0O 0 0O O 0o O O o o

Fundagdo de Serralves

E ainda membro da organizacdo internacional UITP — Union Internationale des Transports Publics —
e da Comissdo Técnica de Normalizagado - CT 148 (Transporte, logistica e servigos).

Comunidade Escolar e Académica

A STCP apoiou a divulgagdo ou realizagdo de varias atividades académicas e escolares e esteve
envolvida em agdes especiais, como as iniciativas da Cimara Municipal da Maia durante a Semana
Europeia da Mobilidade e as Jornadas da Mobilidade Elétrica realizadas pelo Instituto Superior de

Engenharia do Porto.

b,

e
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No ambito da colaboragdo com a comunidade escolar e académica foram ainda disponibilizados

varios estagios curriculares

Em colaboragdo com a MAN e a Caetano Bus, a STCP organizou uma agio de formagéo, dirigida as
corporacdes de bombeiros dos seis municipios onde opera. O objetivo prendeu-se com a
apresentagdo das caracteristicas das novas viaturas (a gas e elétricas) as entidades com

responsabilidade em operacdes de socorro.

A STCP proporcionou ao longo do ano, algumas visitas as suas instalacées, com o objetivo de dar a
conhecer a empresa e algumas das suas principias particularidades em termos de funcionamento
interno, como foi o caso da visita realizado em 14 de dezembro, pela comitiva da Agéncia

Metropolitana de Transportes de Maputo — AMTM.

Consciéncia Ambiental

A STCP presta um servico de transporte imprescindivel para a comunidade, patente numa oferta
durante 24 horas, todos os dias do
ano. A renovagao da frota, com
investimento em 15 autocarros
elétricos zero emissdes, é uma

evidéncia de relevo do peso que as I | ZERO EM'SSO E S
questdes importantes para a -

sociedade tém nas decisdes

estratégicas da empresa e no seu

investimento.

Solidariedade Social
A STCP em 2018, com a cooperacao do CCDT e da Comissdao de Trabalhadores, realizou a
semelhanga dos anos anteriores, um jantar de Natal para pessoas desfavorecidas, que juntou

aproximadamente 150 pessoas no refeitorio da empresa.
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5.2.4. Colaboradores

Evolugdo do Efetivo

Durante o exercicio de 2018, a STCP fortaleceu a sua politica de ajustamento quantitativo do

efetivo, através do reforgo de trabalhadores de forma a colmatar parcialmente o défice estrutural

existente especialmente ao nivel do pessoal tripulante e qualitativo, pelo reforgo na formagao.

O efetivo total a 31 de dezembro era de 1.271 trabalhadores, representando um aumento de 29

elementos relativamente ao final do ano anterior.

Variagao 2018/2017
%

2018 absoluta

Efetivo a31 de dezembro [1]

Total 29 2,3%
Pessoal Tripulante em Fungdes 29 3,2%
Motoristas 28 3,1%

1 6,7%

Guarda-Freios
% Pessoal Tripulante em fung¢des 74,0% 73,7%
[1] Ndo inclui drgdos sociais, requisitados e licengas sem vencimento. Inclui cedidos.

As autoriza¢gdes para a contratacdo para reforgo de pessoal foram obtidas pelo Despacho n@

540/18-SET, de 3.07.2018, nos seguintes termos:

i) Area de Apoio Administrativo / técnico de suporte: 7 trabalhadores;

i) Area de Operacdo do Carro Elétrico: 1 trabalhador;
iif) Area de Operagiio do Modo Autocarro: 48 trabalhadores de forma faseada, 28 em
2018 e 20 em 2019. Estas ultimas estdo sujeitas a avalia¢do da reducdo do trabalho

extraordindrio por via de contratagcdo ocorrida em 2018 e deverdo ser analisadas em

“processo auténomo”.

A concretizagdo das contratagdes ocorreu sobretudo no Gltimo trimestre do ano, pelo que os seus

efeitos, nomeadamente ao nivel da operagdo do servico, apenas serdo sentidos no ano de 2019,

algo que também é possivel verificar quando se observa a evolugdo do efetivo médio de 2018 face

ao ano anterior.

Variagdo 2018/2017

%

Efetivo Médio [1] absoluta

Total

Pessoal Tripulante em Fungbes 7.8 0,9%

Motoristas 5,6 0,6%

Guarda-Freios

% Pessoal Tripulante em fungoes 73,7% 73,9% 74,2%

[1]Naoinclui érgdos sociais, requisitados e licengas sem vencimento. Inclui cedidos.
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Seguindo a politica de rejuvenescimento e qualificagdo do seu efetivo, a STCP procurou, igualmente
em 2018, dotar alguns departamentos de suporte com novos trabalhadores, para garantir a
permanéncia de competéncias nucleares e compensar as saidas massivas de trabalhadores destas
areas na ultima década. Esta politica foi materializada no reforgo de 7 trabalhadores para as areas
técnicas / administrativas, nomeadamente ao nivel do departamento juridico, sistemas de

informacdo, marketing, aprovisionamentos, controlo de gestdo e recursos humanos.

Em 2018 foi igualmente continuado o esforgo no recrutamento de trabalhadores para
compensac¢ao das saidas verificadas ao longo do ano, no total de 86, incluindo licengas sem
vencimento, respeitando 57% a motoristas. Relativamente as areas oficinais {manutengdo de
autocarros), as saidas de colaboradores foram igualmente significativas, cerca de 30% do total, e
muito concentradas no final do ano, o que combinado com a falta de resposta do mercado, ndo

permitiu que as respetivas admissdes ocorressem até 31 de dezembro de 2018.

Ao longo de 2018 foram disponibilizados 17 estagios profissionais e 13 estagios curriculares, a

maioria em cooperag¢ao com escolas profissionais e instituicGes de ensino.

A evolugdo da estrutura do efetivo a 31 de dezembro é a seguinte:

Variacdo 2018/2017

Estrutura Efetivo
a 31 de dezembro [1)

Pessoal afeto a Operagio 79,0% 79,4% 0,4 pp!
73,7%
2,8% 2,7%
2,66%

2017 2018 absoluta %

Pessoal Tripulante

Inspetores / Coordenadores

Abastecedores
Pessoal afeto a Manutengdo
Restantes

0,1 pp

[1] Ndoinclui érgdos sociais, requisitados e licengas sem vencimento. Inclui cedidos.

Até 31 de dezembro de 2018, sairam da STCP 86 trabalhadores (incluindo saidas por licenca sem
vencimento), dos quais 59 de pessoal afeto a operagio e 25 das areas oficinais. No ano entraram

na empresa 115 trabalhadores (incluindo regressos de licenga sem vencimento).

Absentismo

O absentismo evoluiu desfavoravelmente em 2018, tendo-se registado aproximadamente mais 13

mil horas de auséncia do que em 2017.
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Variagao 2018/2017
Absentismo absoluta

Total da Empresa _ 0,5 pp

Pessoal Tripulante [1] 1,4 pp 17,3%

Outro Pessoal -1,9 pp -20,6%

[1] Motoristas e Guarda-Freios

A taxa de absentismo global situou-se em 8,9%, superior em 0,5 p.p. a verificada no ano anterior,

devido ao agravamento do absentismo do pessoal tripulante.

A principal causa para o absentismo sdo as baixas por doenga, responsaveis por 65% do total, sendo
que um tergo destas baixas sao de longa duragcdo — auséncia superior a 6 meses. As greves
contribuiram também marcadamente para o aumento das horas perdidas. Embora em 2018 ndo

tenha sido decretada nenhuma nova greve, o numero de horas perdidas por este motivo aumentou

em cerca de 8 mil horas face a 2017.

Estrutura do Absentismo Total 2018

Faltas R— Greves

Justificadas \ 12%
15% ‘
 Baixa por ;
; Acidente ' '

8% R
Baixa por Doenca
65%

# Baixa por Doenca  ® Baixa por Acidente  * Faltas Justificadas = Greves

Trabalho Suplementar

Variagdo 2018/2017
%

Trabalho Suplementar 2016 2017
Horas Extra Total 57
Horas Extra Pessoal Tripulante

2018
75
67

absoluta
18

49

36,7%

46,9%

[1]1N3o inclui encargos com Seguranga Social.

No ano de 2018 foram efetuadas cerca de 75 mil horas extra, mais 31,6% (+18 mil horas) do que

em 2017, devido essencialmente as horas extras realizadas pelo pessoal tripulante, que

corresponderam a 89% do total.
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Este aumento foi provocado pelo défice de efetivo que ainda se verificou em 2018. A contratagio
de pessoal para reforgo foi concentrada no ultimo trimestre do ano, pelo que os seus efeitos na
redugdo do trabalho extra apenas se irdo verificar no ano 2019, no pressuposto de se manter pelo
menos o0 mesmo nivel de efetivo, ou seja, sejam garantidas as substituigcdes dos trabalhadores que

cessem contrato com a STCP, ao longo do ano.

O custo com o trabalho extra foi de cerca de 547 mi!l euros em 2018, mais 38,5% (+152 mil euros)

face ao ano anterior.

e Caracterizacao do Efetivo

Estrutura Etaria
A politica de admissdes seguida nos ultimos anos para reforgo do efetivo e para substitui¢do por
motivo de saida, tem permitido inverter o seu ciclo de envelhecimento. A idade média reduziu,

passando de 48 anos em 2017 para 47 em 2018.

Estrutura Etaria 2018

18<->29
>59

L &

Estrutura Etaria Efetivo (1)

30<->39
15%

40<—> 49
43%

Variagdo 2018/2017
absoluta

18 <->29

30<-->39 23 13,5%
40 <-->49 6 1,1%
50 <-->59 14 4,7%

>59

[1] Nao inclui 6rgaos sociais, requisitados e licengas sem vencimento. Inclui cedidos.

O efetivo com idade inferior a 40 anos representava 19% do total em 2018, quando em 2017
correspondia a 16%.

A antiguidade média na empresa, de 20 anos em 2017, situou-se nos 18 anos em 2018,
apresentando também uma reducdo.

O grau de escolaridade manteve em 2018 a tendéncia de subida dos Gltimos anos, atingindo, o

numero total de trabalhadores com habilitagdes iguais ou superiores ao ensino secundario, 42%.
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Efetivo por Género
A 31 de dezembro de 2018 trabalhavam na empresa 112 mulheres, correspondendo a 9% do total

do efetivo (8% em 31 de dezembro de 2017).

Efetivo por Género Total Mulheres Homens % M por % cargo
(31 dez 2018) [1] (w) (H) Cargo por M
Dirigentes 2% 20%

46% 6%

Pessoal Tripulante
Outros

[1]Ndo inclui 6rgdos sociais, requisitados e licengas sem vencimento. Inclui cedidos.

No final do ano de 2018 cerca de 46% do efetivo feminino exercia fungGes de motorista ou guarda-
freio, registando-se um acréscimo do peso do efetivo feminino nessas fung¢des, que no final de 2017

era de 43%.

De registar igualmente o crescimento do peso do pessoal feminino no total de pessoal tripulante

(motoristas e guarda-freios) passando de 4,7% em 2017, para 6% em 2018.

e Praticas de igualdade no trabalho e no emprego

A STCP, como entidade sociaimente responsavel, assume a promogao da igualdade de género e da
conciliagdo do trabalho e da vida familiar e pessoal, integrando na sua gestdo, politicas e praticas

nestes dominios.

A politica de recursos humanos da empresa é baseada na igualdade de oportunidades, no respeito

pelos direitos humanos e ndo da discriminacdao, nomeadamente no que se refere as remuneragoes.

Em 2017 foi elaborado o Plano para a lgualdade da STCP, amplamente divulgado a todos os
trabalhadores, onde se encontram estabelecidos planos de a¢do para o curto e médio prazo. Neste
ambito, foram concretizadas algumas das medidas propostas, nomeadamente ao nivel da
informagdo e comunicagdo, do dialogo social e participagdao dos trabalhadores e do tratamento da
informagdo relativa aos recursos humanos da entidade desagregada por sexo, sendo elaborado

anualmente um Relatério sobre remuneragdes por género.

Desde 2008 que a STCP possui o Cédigo de Etica e Conduta tendo elaborado em 2018 o Cédigo de

Boa Conduta para a Prevenc¢ao e Combate ao Assédio no Trabalho, ambos divulgados a todos os
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trabalhadores, e disponiveis na intranet da STCP, que constituem instrumentos fundamentais na

definicdo normativa que deve ser respeitada por toda a estrutura da organiza¢do da empresa

No que respeita a medidas que promovam o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, e a

disponibilizagdo de beneficios sociais, destacam-se:

O

0 apoio logistico e financeiro ao Centro Cultural e Desportivo dos Trabalhadores da STCP
(CCDT), transferindo para esta entidade todo um conjunto de atividades e eventos que
eram assegurados pela empresa. Como atividades salientam-se a Festa de Natal, realizada
no dia 8 de dezembro no Coliseu do Porto, com a atuacdo de um circo, momento Unico do
ano em que a empresa reune os seus trabalhadores e familiares. A Coldnia de Férias para
os filhos de trabalhadores até aos 12 anos é também outra atividade a destacar.
quotizagdes mensais de todos os trabalhadores ao CCDT, permitindo assim o seu equilibrio
financeiro e a promogao de outras atividades, nomeadamente desportivas e culturais.
desde 2017, que o CCDT assegura a gestdo do refeitdrio da STCP, localizado na Estacdo de
Recolha de Francos, disponibilizando a STCP o transporte dos trabalhadores dos diferentes
locais, onde a empresa opera.

nos casos previstos nos Acordos de Empresa em vigor, a empresa disponibiliza o acesso
gratuito a especialidades médicas e enfermagem no seu Posto Clinico, bem como a
comparticipagdo medicamentosa.

0 pagamento de uma comparticipagdo fixa aos trabalhadores com filhos até 6 anos que
frequentem infantarios.

beneficios pds-reforma - a empresa possui, desde 1 de maio de 1975, um plano de
beneficios definidos que prevé a atribuicdo de complementos de pensdes de reforma e
invalidez a todos os trabalhadores, conforme previsto nos acordos da empresa e legislacdo
em vigor, calculados com base numa férmula fixada, e pagos desde que o somatério da
pensao atribuida pela Seguranga Social com o respetivo complemento ndo ultrapasse 650
euros (valor em vigor desde 2007). Em dezembro de 1998 a empresa transferiu a sua
responsabilidade para o Fundo de Pensdes Aberto BPI Valorizagdo, tendo vindo a contribuir
anualmente e, desde essa data, de acordo com os pedidos de financiamento exigidos pelo

Fundo.
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* Qualificacdao e Motivacao

Formagao
Considerando o papel relevante da formagao no desenvolvimento profissional, em 2018 a STCP

procurou solidificar a formacdo dos seus trabalhadores, aos mais variados niveis da empresa.

Varia¢do 2018/2017
Horas de Formagao absoluta %
Total 7.168 32,9%
Pessoal Tripulante 6.278 30,8%
393 2,7%
-1,5 pp -1,6%

Formagao Continua
% Pessoal Tripulante

Varia¢do 2018/2017
Numero de Trabalhadores
Formacao
Total | ! i 148 18,4%
Pessoal Tripulante

absoluta %

Formagao Continua 110 17,2%

% Pessoal Tripulante 2,1pp 2,5%

Foram realizadas cerca de 29 mil horas de formag¢do em 2018, mais cerca de 33% face ao ano
anterior, sendo que 92% dessas horas sdo direcionadas a pessoal tripulante. O numero de
trabalhadores que tiveram ag¢des de formagdo foi de 952, correspondendo a cerca de 75% do total

do efetivo em 2018.
Das agdes realizadas destaca-se:

o aformacgao inicial e continua de motoristas e guarda-freios, que envolveu um total de 829
trabalhadores, e cerca de 26 mil horas, com especial enfoque na vertente
comportamental.

o 45 agdes de formacdo e sensibilizacdio de seguranca, nomeadamente formacdo
relacionada com medidas de autoprotegdo, seguranca na condugdo e formacdo em
evacuacdo de edificios e combate a incéndio, envolvendo 341 trabalhadores. Ainda neste
ambito, destaca-se a formacdo relativa ao posto de abastecimento de gds, bem como a
protec¢do contra explosdes e manuseamento de equipamentos de alta pressao.

o foram ainda realizadas outras a¢fes, nos seguintes ambitos: Regulamento Geral de

Prote¢dao de Dados (RGPD); habilitacdo para a obtengdo do certificado de aptidao de
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motoristas (CAM); formagdo em lingua inglesa; formacdo legal e contabilistica e a
realizagao de um MBA executivo por 2 quadros da empresa.

o participagdao de diversos quadros da empresa em programas, feiras e eventos
internacionais relacionados com a frota de autocarros e formagdo avancada promovida

pela UITP — Union Internationale des Transports Publics.

Sistema de avaliagdo de desempenho - Esta implementado na empresa um sistema de avaliagio
de desempenho anual dos colaboradores, tendo em vista a sua evolugdo profissional. Esta serve
como um incentivo a melhoria continua de cada trabalhador, permitindo premiar anualmente os
trabalhadores com melhor avaliagdo na empresa, pela aplicagdo do estabelecido nos Acordos de

Empresa em vigor. Em 2018 foi aplicado o sistema de avaliagdo de desempenho.

Aplicag¢do dos acordos de empresa - conforme determinado no art.2212 (Altera¢do ao Decreto-Lei
n.2 133/2013, de 3 de outubro (Regime Juridico do Setor Publico Empresarial) e da Lei do
Orgamento de Estado de 2017, em 2017 havia sido retomada a aplicagdo dos instrumentos de
regulamentacdo coletiva do trabalho. Contudo, quanto a matérias previstas nos Acordos de
Empresa, como diuturnidades e avaliagdo do desempenho, os direitos adquiridos foram repostos

em 50% em 2017, sem efeitos retroativos, e os restantes 50% em janeiro de 2018.

No ano de 2018, decorrente do memorando de entendimento, assinado a 14 de agosto com as ORT,
foi implementado um aumento salarial, com produgdo de efeitos a 1 de maio de 2018, e por um

periodo de 20 meses.

¢ Seguranga e saude no trabalho (SAFETY)

Destaca-se em 2018 o reforgo de mais um elemento na equipa de Higiene, Salde e Seguranga do
Trabalho (HST), drea integrada no Departamento de Recursos Humanos, numa clara aposta na
politica de seguranga interna. A HST da empresa trabalha em estreita colabora¢gdo com a Medicina
do Trabalho, nomeadamente na avaliagdo dos riscos profissionais, das condi¢des de trabalho, e

avaliacdo e andlise dos acidentes de trabalho.
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Neste ambito, HST avalia os riscos associados aos locais de trabalho, realiza visitas inspetivas aos
postos e equipamentos de trabalho, elabora e implementa recomendag¢des sobre matérias de
prevengdo, relatdrios sobre as condigfes de trabalho e planos de a¢do. No ano foram realizadas 48

inspegoes as instalagdes, postos de trabalho e equipamentos.

Variagdo 2018/2017
Indicadores de Acidentes de Trabalho 2016 2017 2018 absoluta %

(N2 de acidentes de trabalho com baixa /
Taxa de Frequéncia (Tf) = N¢ Horas efetivamente trabalhadas) x
1.000.000

37,7 36,0 36,3 0,3 0,8%

(N¢ de dias perdidos / N2 de horas

Taxa de Gravidade (Tg) = i
efetivamente trabalhadas) x 1.000.000

= 942 970 1.187 217 22,4%

[} i i -]
Taxa de Incidéncia (TiT) = \N° de acidentes totais / N¢ total de = 733 740 696 -44  -59%
trabalhadores) x 1.000

Em 2018, verificou-se um acréscimo da taxa de gravidade, correspondendo a um aumento dos dias

perdidos por acidente de trabalho, apesar da redu¢do do nimero de acidentes.

Em 2018, foram aprovados investimentos em algumas instala¢des, de forma a melhorar as suas
condigdes de trabalho. Destacam-se, os locais de apoio na rua ao pessoal tripulante, através da
renovagao da sala para motoristas localizada no interface do Hospital S. Joao e da nova sala na zona
do Bolhdo. Deu-se inicio aos projetos para a execugao das empreitadas de renovagao das Estagdes

de Recolha de Francos e Via Norte, a executar nos proximos anos.

Saude

A STCP assegura, nas suas instalagGes, a assisténcia de especialidades médicas e de enfermagem
aos seus colaboradores, possibilitando o acesso externo a especialidades ndo asseguradas
internamente. Em 2018, no Posto Clinico, foram realizadas aproximadamente 4.800 consultas nas
diversas especialidades médicas existentes, e assegurados os cuidados de enfermagem em
permanéncia no Posto Clinico na Unidade Operacional de Francos e, duas vezes por semana, no

posto de enfermagem da Unidade Operacional da Via Norte.

A Medicina do Trabalho, composta por um médico interno e dois em regime de prestagao de
servigos, assegurou ao longo do ano aproximadamente 1.900 consultas aos trabalhadores, sendo

igualmente responsavel pela avaliagdo de todos os candidatos para admissao na STCP.
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O controlo de alcoolemia na STCP, integrado na Medicina do Trabalho em estrito cumprimento do
Regulamento de Alcoolemia em vigor na empresa, realizou em 2018, 3.976 testes dos quais 6 foram

positivos.

e Relacionamento com as Organizagbes Representativas dos

Trabalhadores (ORT)

Ao longo de todo o ano de 2018, foi mantido um estreito relacionamento com as diversas
OrganizacBes Representativas dos Trabalhadores tendo em vista alcangar plataformas de

entendimento comum, equilibrando os interesses da empresa e dos seus trabalhadores.

O ano ficou marcado pela negociagdo e acordo com todas as ORT, relativamente ao aumento das
tabelas de remuneragdo bases minimas da empresa, algo que ndo acontecia desde 2009, altura em

que foram bloqueadas quaisquer valorizagSes remuneratdrias, através da legislagdo em vigor.

De relevar igualmente o facto de, pela primeira vez desde 1984, ter sido possivel reunir as 3
organizages sindicais subscritoras do Acordo de Empresa de 1984, no sentido da publicagdo pela
primeira vez de um texto unico consolidado, permitindo atualizar um conjunto de alteracgGes feitas
ao documento ao longo de mais de 30 anos, altera¢gdo que mereceu a aprovagdo de todos os

sindicatos.

A empresa manteve em 2018 o plano de reunides mensais entre a Comissao de Trabalhadores e o
Conselho de Administracdo, procurando convergir esforcos e o envolvimento dos trabalhadores,

em prol do desenvolvimento da empresa e melhoria das condi¢8es de trabalho.

Num contexto, em que o indice de sindicalizagdo geral se situa em 84% (no pessoal tripulante situa-
se em 97%), onde os trabalhadores filiados se encontram distribuidos por 5 organizacées sindicais,
onde vigoram 2 acordos de empresa, 0 ano de 2018 ficou marcado por um forte empenho por parte
da empresa, no sentido da obtengdo de consensos e da criacdo de alicerces para o fomento da paz

social.
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5.2.5. Fornecedores

Uma das componentes da politica da STCP é “Desenvolver todas as suas atividades, produtos e
servi¢cos enquadrados por um sistema integrado de gestdo, nas dimensées de qualidade, ambiente,
seguranga e saude no trabalho, com o envolvimento de todos os seus trabalhadores, fornecedores,

contratados, autoridades locais, e clientes.”

Para o bom funcionamento do servico prestado a STCP tem necessidade da cooperagdo de todos

os fornecedores, de quem direta e indiretamente depende.

A empresa dispde de um Regulamento Para Fornecedores onde especifica os critérios minimos de
exigéncia, legais e de boas praticas, que devem ser observados pelos prestadores de servicos e de
fornecimento de bens a STCP ao nivel das condigGes de seguranga e higiene no trabalho.

O regulamento aplica-se a todas as entidades, individuais ou coletivas, fornecedoras de bens e
servigos, independentemente da sua forma juridica ou contratual, sempre que desenvolvam
trabalho no interior das instalagdes da STCP, ou em sua vez. E de realcar que, além do cumprimento
do disposto no regulamento, os fornecedores e prestadores de servigos e bens devem conhecer,
dar a conhecer e assegurar o cumprimento dos regulamentos internos da STCP aplicaveis ao
trabalho a ser realizado, assim como de toda a legislagdo aplicavel ao mesmo.

Os fornecedores sdao ainda suscetiveis de serem alvo de auditorias de controlo, que poderdo ser

realizadas por colaboradores da STCP ou por entidades externas.

Para a aquisicao de bens e servigos a STCP rege-se pelo Cédigo da Contratagao Publica, quando
aplicavel, e pelos procedimentos internos em vigor que impdem, sempre que possivel a consulta a,
no minimo, trés fornecedores e apenas excecionalmente, por questdes técnicas especificas, sempre
devidamente fundamentadas, e autorizadas, a consulta pode ser efetuada a apenas um ou dois
fornecedores.

Os critérios de adjudicagdo sdo seguidos por principios de transparéncia.
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5.3. Perspetiva Ambiental

Enguanto empresa de transporte publico rodovidrio de passageiros, a STCP assume um papel
importante na qualidade ambiental do espago urbano onde atua.

A sua politica tem como um dos seus principios “minimizar o impacto ambiental da sua atividade
de suporte, dotando as instalagbes e os equipamentos de solugbes tecnologicamente eficientes,
que promovam a reducdo progressiva da poluicdo e do consumo dos recursos energéticos e

naturais”.

A empresa obteve em 2008 a Certificacdo Ambiental no referencial normativo NP EN I1SO
14001:2004 que transitou com sucesso em 2018 para o novo referencial NP EN I1SO 14001:2015.
Todas as atividades e instalagbes da empresa encontram-se abrangidas pela politica ambiental no
ambito da certificagdo, com excegdo do Museu do Carro Elétrico.

Esta certificagdo visa a competitividade e o desenvolvimento sustentavel da empresa, nas vertentes

ambientais.

Em 2018 foi consolidada a comunicagdo com as entidades reguladoras, de acordo com o normativo
legal que regula a sua atividade em termos de impacte ambiental, nomeadamente através da
monitorizagdo das fontes de emissdo, do controlo da utilizagdo de gases fluorados com efeito de
estufa e empobrecedores da camada de ozono, da andlise e controlo dos efluentes e da gestdo dos

residuos produzidos.

e Energia

No desempenho da sua operagao a STCP exerce atividades que exigem um elevado consumo de
energia, com impactes ambientais e sociais associados. Ciente da sua responsabilidade nesta
temdtica a empresa tem procurado afirmar-se cada vez mais eficiente do ponto de vista energético,
através da inovagdo e competitividade, contribuindo deste modo para a redugdo de efeitos

ambientais nocivos.

Na tabela seguinte apresenta-se a evolugdo do consumo total da energia da STCP, medida em tep:
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Varia¢do 2018/2017
Consumo de Energia unidade 2016 2017 2018 absoluta %

Total tep [1] 13.047 13.665 13.699 34 0,3%

TEP -—>Tonelada Equivalente de Petréleo. Célculo efetuado de acordo com conversores fornecidos pela

Diregdo Geral de Energia e Geologia {DGEG) no ambito de candidatura ao POSEUR 2018. Os valores de 2016
e 2017 foram recalculados com base nos coeficientes utilizados para 2018.

O consumo de energia em 2018 manteve a tendéncia global de subida {+34 tep em 2018 face a
2017). Para o desempenho da atividade, no ano de 2018, foram consumidos 13.699 tep, sendo que
a energia consumida pela frota no desenvolvimento da operacdo do transporte publico de
passageiros foi responsavel por 97,5% do total. A restante energia, cerca de 2,5% do total, destinou-

se a execucdo das atividades de suporte realizadas nas instalagGes da empresa.

Consumo de Energia da Frota de Servigo Publico

Variagdo 2018/2017

e i e unidade 2016 2017 2018  absoluta %
Frota Servigo Publico

Carro Elétrico tep

Autocarros Elétricos tep -5,0 -
Autocarros Gas Natural tep 37,5 0,4%

Autocarros Gasdleo

12.713 13.331
TEP —>Tonelada Equivalente de Petréleo. Calculo efetuado de acordo com conversores fornecidos pela Diregdo Geral de

Energia e Geologia {DGEG) no ambito de candidatura ao POSEUR 2018. Os valores de 2016 e 2017 foram recalculados com base
nos coeficientes utilizados para 2018.

O crescimento dos consumos da frota, devido ao aumento dos consumos com a frota a gas natural,

é justificado pelo acréscimo dos consumos médios das viaturas mais antigas, que tém ainda um

grande peso no total da frota.

Consumo de Energia das Instalagdes Fixas

Variagao 2018/2017

Consumo de Energia

J ) unidade 2016 2017 2018 absoluta %
Instalagdes Fixas

Eletricidade tep 333,84 332,38 345,69 13,31 4,0%
Gas Natural tep 0,04 1,01 2,00 0,99 97,8%
tep 334 EEX] 348

TEP —>Tonelada Equivalente de Petréleo. Cdlculo efetuado de acordo com conversores fornecidos pela
Direcdo Geral de Energia e Geologia {(DGEG) no dmbito de candidatura aoc POSEUR 2018. Os valores de 2016
e 2017 foram recalculados com base nos coeficientes utilizados para 2018.

0 consumo de energia das instalagGes fixas foi agravado, devido a existéncia de instalagdes elétricas

e infraestruturas de iluminagdo e climatizagdo desatualizadas e a necessitarem de renovacdo e
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modernizagao. Neste ambito, estdo previstas intervengOes de renovagdo e reestruturagdo nas

instalagdes de Francos e Via Norte, onde um dos objetivos é o de melhorar o balango energético.

Em 2018, as fontes de energia total utilizadas pela STCP foram distribuidas da seguinte forma:

Mix Energético 2018
3%

# Gaséleo
* Gds Natural
Eletricidade

e A frota da STCP e Desempenho Ambiental

Nas dltimas décadas a empresa tem vindo a implementar maltiplas agdes para reduzir as emissdes
de poluentes dos veiculos, nomeadamente pela diversificacdo dos combustiveis usados na frota de
autocarro. No ano 2000 foram introduzidos na operagdo os primeiros autocarros movidos a gds
natural, que correspondiam no final de 2018 a 59% do total da frota de autocarros. Em abril de
2018 entraram ao servigo na rede de transportes da STCP os primeiros autocarros movidos a

energia elétrica.
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Em 2018 foi iniciada a [ |
implementacdo do programa de o,
renovagao da frota de autocarros
com a receg¢ao dos primeiros 40
autocarros, 28 movidos a gas
natural comprimido e 12
totalmente elétricos, de um total
de 188 autocarros previstos para o

triénio 2018-2020, dos quais 173 a

gas natural e 15 elétricos.

Esta primeira operagao de renovagao
ira permitir, em 2020, que a frota da
STCP seja maioritariamente
constituida por autocarros movidos a

gds natural — cerca de 77% — e por

100 ELETRICO

cerca de 4% movidos a energia
elétrica. Visa promover a renovagdo
de autocarros em fim de vida por

veiculos mais eficientes e que utilizem

combustiveis com melhor
desempenho ambiental, designadamente veiculos movidos a gas natural comprimido — GNC — com
emissdes inferiores, em pelo menos 15%, em cada um dos limites maximos aplicaveis, fixados na
Norma Euro VI e veiculos movidos a energia elétrica. Sdo assim expectaveis importantes beneficios
ambientais, associados tanto a um aumento de eficiéncia da frota, como a uma menor emissio de
poluentes.
O esforgo de renovagdo da frota efetuado pela STCP tera assim um grande impacto na contribuigdo
para a melhoria do ambiente. Essa contribuicdo faz-se a varios niveis, quer pela substituicdo de
autocarros a gaséleo e consequente diminuigdo dos principais poluentes resultantes da combustao,
particularmente ao nivel das particulas (mais de 95% nas PM), mondxido de carbono {mais de 25%
de CO) e éxidos de azoto (mais de 85% nos NOx), quer pela substituicdo de autocarros a gds natural
mais antigos e menos eficientes energeticamente, contribuindo ainda para uma reduc¢do das

emissdes de CO,. A substituicdo das viaturas mais antigas por autocarros limpos elétricos com
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sistema de travagem regenerativa e autocarros a gas natural que cumprem a Norma EURO Vi
traduz-se numa diminuicdo generalizada das emissdes, bem como numa diminui¢do do ruido

ambiente.

Para além dos beneficios ambientais associados diretamente a frota, ha ainda a considerar os
beneficios associados a construgdo de uma estac¢do de enchimento de gas natural liguefeito — GNL
— localizada na Esta¢do de Recolha da Via Norte, que implicard uma reducgdo do consumo de

energia.

A renovag¢do da frota em curso é cofinanciada por fundos europeus, através do Programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos — POSEUR — e enquadra-se num seu
Eixo | “Apoiar a transigdo para uma economia com baixas emissdes de carbono em todos os
setores”. Ird permitir que a STCP contribua para que Portugal consiga atingir as metas a que se
propds, em termos de eficiéncia energética. A renovagdo da frota da STCP, em curso, ira contribuir
de forma significativa para aumentar a percentagem de energia utilizada nos transportes
proveniente de fontes renovaveis. De acordo com o estabelecido no Plano Nacional de Acdo para
as Energias Renovaveis para o periodo 2013-2020, 10% da energia utilizada nos transportes deve

provir, precisamente, de fontes renovaveis.

De acordo com o Plano Nacional de Agdo (Estratégia para as Energias Renovaveis — PNAER 2020),
deve ser alcangada uma reducdo de 25% no consumo de energia primaria, uma redugdo de 31% no

consumo final bruto e 10% da energia utilizada nos transportes deve provir de fontes renovaveis.

POS=UR #3020 ==

SUSTENTABILIDMDS £ GHOENaA MO USO OF REQURSOS

Em 2018 foi também iniciada a 22 fase de renovagdo da frota de autocarros da STCP com a
candidatura ao Aviso POSEUR-07-2018-10, em outubro de 2018, para a renovacgdo de 86 autocarros
da atual frota envelhecida, por 86 novos autocarros, dos quais 62 veiculos standard low floor
movidos a gas natural (que permitem a circulagdo em qualquer linha, podendo com facilidade ser
alocados as linhas com “pontos criticos”, como por exemplo os tuneis) e 19 veiculos standard low
entry movidos a gas natural, a que acrescem ainda 5 veiculos standard low floor, elétricos. Foi
também objeto da candidatura a renovagdo do posto de enchimento de gas natural, localizado na
Estacdo de Recolha de Francos, e que tem cerca de 20 anos de existéncia e novos postos de

carregamento para os novos autocarros elétricos. O investimento total associado a esta
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candidatura é de, aproximadamente, 23 M€ para o qual foi previamente obtida a respetiva

autorizagao das Tutelas setorial e financeira.

No final de 2018, a frota de autocarros da STCP tinha uma idade média de 13,9 anos. A sua

distribui¢do por tipo de combustivel é apresentada no quadro e grafico abaixo:

Frota STCP [1)] 2016
Autocarros 417 417 419
Gaséleo 160 160 159 Frota de Autocarros STCP 2018
Standard 117 117 116
Articulados 20 20 20
Minis 8 8 8
2 Pisos 15 15 15 o 8%
Gas Natural 257 257 248 = Géis Natural
Standard 228 228 219 » Eletricidade
Articulados 29 29 29
Eletricidade - - 12
Standard - . 12
Carros Elétricos 6 7 7
Total 423 424 426

[1]1Em 2017, a frota de autocarros da STCP era
composta por 419 viaturas, encontrando-se 2
autocarros inoperacionais devido a acidente com
elevados danos. Estas viaturas ndo sdo consideradas.

Normas EURO
As normas Euro correspondem as normas impostas pela Unido Europeia no que toca ao limite de
emissdes de gases nocivos permitidos por viatura, mediante a sua data de fabrico. No quadro

apresenta-se o numero de autocarros da STCP por respetiva norma euro.

2016
192 192 153

unidade

Normas Euro
Euro 1l

Autocarros STCP e Normas Euro

EEV Euro i
2% 38%
Euro lll 105 105 104
Euro V 28 28 28
Euro VI - - 28 e
EEV 94 94 94 ™
Em 2018 ndoinclui os 12 autocarros elétricos em operagdo, = Euro W
pois ndo emitem gases nocivos. ™ 2o%

No final de 2018, a STCP ja tinha em operacdo 28 novas viaturas a gas natural que cumprem a norma
Euro VI e ainda 12 autocarros elétricos que ndo estao incluidos nesta analise, uma vez que ndo

emitem gases nocivos.
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Emissoes CO;

Variagdo 2018/2017

Emissées CO, unidade absoluta %
CO, Gasdleo g/it 3.100 3.102 2.652 -450 -14,5%
CO; Gas Natural g/m? 2349 2349 2.147 -202 -8,6%
Gasdleo ton 13.244 13.887 11.804 -2.083 -15,0%
Gas natural ton 23.198 24323 22.320 -2.003

-8,2%
EmissGes de CO; )
Emissdes de CO, / Veiculos Km Totais kg/km 1,65

ke/pass km 0,144

1,67

1,49
0,125

-0,18
-0,018

-10,6%
-12,3%

Emissdes de CO, / Passageiros Km Totais 0,143

De realcar em 2018 uma diminuigdo do peso das emissGes CO, por veiculo km realizado,
demonstrando o efeito positivo da renovagdo da frota, ndo s6 dos autocarros 100% elétricos, como
também dos novos autocarros a gds natural, que emitem menos CO; que os autocarros mais

antigos. De igual forma, o peso das emissGes CO, por passageiro km também diminuiu.

e Agua

Durante o ano de 2018 foram consumidos cerca de 24 mil m3 de dgua nas atividades de suporte a

operagao.

Variagdo 2018/2017
%

Consumo Agua unidade 2016 2017 2018 absoluta

Consumo Agua da Rede 6.317 6.764 6.733 -31 -0,5%
Consumo Agua Captagbes 16.819 16.182 17.461 1.279 7,9%
Total Consumo Agua 23.136 22.946 24.194 1.248 5,4%

Continuou a verificar-se a predominancia da utiliza¢gdo de dgua proveniente das capta¢des —72,2%
do total — utilizada principalmente na lavagem de viaturas. De 2017 para 2018, constatou-se um
aumento de 5,4 % no consumo total de dgua, tendo-se mantido praticamente inalterado o consumo
de dgua proveniente da rede publica.

Os consumos de dgua sdo monitorizados mensalmente, o que permite que eventuais anomalias
detetadas (problemas no sistema de canalizagdo, avarias de torneiras, entre outras) sejam

regularizadas de imediato, evitando que se traduzam em consumos excessivos de dgua.
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e Gestdo de Residuos

Na STCP, é efetuada a recolha seletiva de residuos e o seu encaminhamento para o destino mais
adequado, privilegiando, sempre que possivel, a sua valorizagdo.

Operando em quatro localiza¢Ges distintas — Antas, Francos, Via Norte e Massarelos —, a STCP adota
uma estratégia de separag¢do e gestdo de residuos com carater fluido e adaptdvel, integrada numa
visdo de andlise e melhoria continua.

E também encorajado o envolvimento, participagdo e feedback dos colaboradores neste processo
ciclico de analise, planeamento e agdo, nomeadamente no tipo de residuos produzidos e
recipientes de acondicionamento indicados.

E seguida a legislacdo aplicavel nesta tematica, nomeadamente quanto ao reporte das quantidades
e destinos dos residuos gerados.

Os residuos produzidos pela STCP sdo recolhidos e tratados por operadores contratados
especializados, existindo, no entanto, uma fragdo que é recolhida pelo Sistema de Recolha

Municipal (RSU).

Os residuos produzidos em maior quantidade no ano de 2018 s&o os indicados seguidamente:

o Aguas e Lamas com Oleo — a quantidade produzida deste tipo de residuo, tem como
varidvel preponderante o esforgo que tem vindo a ser desenvolvido na melhoria da qualidade dos
efluentes industriais produzidos nas 3 instalag6es industriais de manutenc¢do de viaturas (Francos,

Via Norte e Massarelos). Em 2018 corresponderam a cerca de 325 toneladas.

. Veiculos em Fim de Vida (VFV) — o abate de um autocarro traduz-se inevitavelmente numa
elevada produ¢do de residuos de veiculos em fim de vida. Iniciou-se em 2018 o processo de
renovagdo da frota com consequente abate de veiculos. Em 2018, os residuos dos VFV

corresponderam a cerca de 212 toneladas.

o Outros residuos
Variagdo 2018/2017
Gestdo de Residuos unidade 2016 2017 2018 absoluta %
Residuos Industriais Perigosos
Oleos Usados litros 10.005 9.988 11.220 1.232 12,3%
Baterias Usadas unidades 119 162 121 -41 -25,3%
Lampadas Fluorescentes kg 321 333 372 39 11,7%
Residuos Industriais ndo Perigosos
Madeira kg 3.380 1.660 1.220 -440 -26,5%
Residuos Industriais Banais kg 19.104 20.511 22.854 2.343 11,4%
Residuos Metalicos kg 36.434 36.648 24123 -12.525 -34,2%
Outros Residuos
Papel e Cartdo kg 3.090 3.059 3.218 159 5,2%
Residuos de Demoligdo e Construgio kg 50.640 0 0 0 -
Residuos Hospitalares Dr.lll e IV kg 53 46 46 0 0,0%
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5.4. Perspetiva Econdmica

Face ao ano anterior, em 2018 registou-se:

e Um aumento de 5% na receita de titulos de transporte;
e Um aumento de 1,4% no numero de passageiros transportados;
e Um crescimento de 5 colaboradores no total do efetivo médio;

e Osveiculos km de servi¢o permaneceram estaveis.

De seguida, apresentam-se alguns indicadores que se consideram relevantes.

Variagio 2018/2017

Receita Méadiaipon: oo e = 2016 2017 2018 absoluta %

Passageiro
Total 0,62 0,63 0,65 0,02 3,6%
Autocarro 0,60 0,61 0,63 0,02 3,3%
Carro Elétrico 1,91 2,28 2,49 0,21 9,4%

Receita inclui compensagao social tarifario andante.

Destaca-se 0 aumento da receita média por passageiro transportado de cerca de 2 céntimos

(+3,6%) quando comparado com 2017.

Varia¢do 2018/2017

Receita Média por unidade 2016 2017 2018 absoluta %

Veiculo Km
Total 1,96 2,04 2,14 0,10 4,9%
Autocarro 1,92 1,98 2,07 0,09 4,8%
Carro Elétrico 9,13 11,20 11,44 0,24 2,1%

Receita inclui compensagdo social tarifario andante.

Face a 2017, destaca-se o crescimento da receita média por veiculo km percorrido em cerca de 10
céntimos (4,9%). Em 2018, por cada quilometro percorrido, a STCP obteve em média 2,14€ de

receita.

Variagdo 2018/2017

Passageiros por

RN e unidade 2016 2018 absoluta %
Total 78,6 80,0 80,4 0,4 0,5%
Autocarro 79,0 80,3 80,9 0,6 0,8%
Carro Elétrico 53,3 56,1 48,9 -7,2 -12,8%

Efetivo médio: Motoristas e Guarda-Freios em fungdes
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Verificou-se em 2018 um ligeiro aumento do numero de passageiros transportados por pessoal
tripulante médio do ano. Em 2018, cada pessoal tripulante transportou em média cerca de 80,4 mil

passageiros.

Variacdo 2018/2017
Veiculos Km por

j N unidade 2016 2017 2018 absoluta %
Efetivo Médio

Total -0,2 -0,8%
Autocarro -0,2 -0,6%
Carro Elétrico -0,8 -6,6%

Efetivo médio: Motoristas e Guarda-Freios em fungdes

A quantidade de veiculos km realizados por efetivo médio apresentou um decréscimo de 0,8% face
a 2017. Em 2018, cada motorista efetuou, em média, cerca de 25 mil quildémetros e cada guarda-

freio cerca de 11 mil quilémetros.

5.5. Riscos e Oportunidades

Em 2018, aquando da transi¢do para as novas versdes das normas de gestdao em Qualidade (NP EN
ISO 9001:2015) e Ambiente (NP EN ISO 14001:2015), referenciais estes que vém introduzir na
gestdo das empresas, entre outras filosofias, a abordagem pelo pensamento baseado em risco, foi
aproveitado pela STCP o momento da transi¢cdo para se realizar uma analise mais abrangente das
Oportunidades e Riscos, e definir de uma forma mais integrada e estruturada a sua identificagdo e
avaliagao.

A aplicagdo do pensamento baseado no risco passou pela andlise do contexto interno e externo,
com base numa analise SWOT (Pontos Fortes, Pontos fracos, Oportunidades e Ameagas) e
consequentemente pela elaboracdo da Matriz de Riscos e Oportunidades, considerando os
processos definidos para a atividades da empresa e a conformidade legal.

Foi definida a metodologia de avaliacdo dos Riscos e Oportunidades e as graduacdes que
determinam necessariamente uma atuagdo. Os Riscos foram avaliadas de acordo com a gravidade
do impacto e a probabilidade de ocorréncia, e as Oportunidades de acordo com o beneficio
expectdvel e o esfor¢co de implementagdo. Foram utilizadas escalas de quatro niveis para a sua
classificacao e, a partir do resultado obtido, foi possivel a identificagdo das situagdes principais a

serem objeto de acompanhamento e agdes.
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5.5.1. Segurancga (Security)

No ano de 2018 ha a destacar a redugdo da taxa de sinistralidade rodovidria relativa ao modo
autocarro, situa¢do que ja ndo se verificava ha alguns anos, mas que corrobora a tendéncia ja
indiciada no 22 semestre de 2017, tendo cumprido o objetivo anual estabelecido.

Variagdo 2018/2017
Embates unidade 2016 2017 2018 absoluta

Acidentes por Embate [ nimero | 1266 1213 1.05

l& por Embate / Milhdo Veiculos Km Servico '.1/10" km 1] 54,2 49,4 4,9

Existe a preocupacgado interna na identificagao de medidas de contengdo e reducdo da sinistralidade,
nomeadamente através do enfoque na formagdo especifica dos novos motoristas admitidos, que

se espera venha a ter um impacto positivo na producdo de transporte, a médio prazo.

A STCP tem em vigor Protocolos de Cooperagdo com as forcas de seguran¢a, nomeadamente com
a PSP e a Policia Municipal do Porto, com vista a atuagdo célere em caso de eventuais acidentes,
incidentes de natureza criminal, problemas com a fiscalizacdo de passageiros e no combate ao
estacionamento abusivo.

A empresa colabora com as autoridades judiciarias e entidades de investigacdo criminal através
da disponibilizagdo de imagens do sistema de videovigildncia embarcado nas suas viaturas, e da
participagdo em reuniGes / exercicios promovidos pelos Servigos Municipais de Prote¢&o Civil nas

areas onde opera.

Para avaliar a seguranga da operagdo do carro elétrico foi constituida, em fevereiro de 2018, uma
equipa de trabalho pluridisciplinar com técnicos da STCP e da Cdmara Municipal do Porto,
nomeadamente do Batalhdo de Sapadores Bombeiros, do Departamento Municipal de Protecdo
Civil e da Policia Municipal. O objetivo foi o de eliminar ou reduzir os riscos associados ao sistema
de transporte publico de passageiros no modo carro elétrico e a preparagdo das equipas com
especial vocagdo para intervengdo no ambito da protegdo civil, para que, face a um eventual cendrio
de acidente grave ou catdstrofe, a intervengdo ocorra de forma estruturada e treinada. O relatdrio,
de margo de 2018, contém a andlise aos fatores de risco implicitos ao sistema do modo carro
elétrico e um programa com medidas a implementar para a prevenc¢do e mitigagdo dos riscos
identificados.

Ao nivel da operag¢do da tragdo elétrica é de realgar a implementagdo do Sistema de Ajuda a
Exploracdo (SAE), que permite ndo sé a gestdo em tempo real, mas também a ligagdo direta ao

Centro de Gestdo Integrado (CGIl) da Camara Municipal do Porto, a fim de estabelecer a ligagdo
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direta das autoridades (Policia Municipal, PSP, Sapadores Bombeiros, Protecdo Civil) com os
guarda-freios, no sentido de otimizar as respostas as eventuais ocorréncias registadas na operagao.
Foi ainda implementado um sistema de corte remoto da corrente elétrica que alimenta a
catenaria, que pode ser realizado via SMS, a partir do CGl da CM do Porto, sempre que por razdes
de segurancga é necessario cortar no imediato a corrente das catendrias, e pode ser realizado a
qualquer uma das 3 subestag¢des elétricas de tragao, existentes na rede de via-férrea da STCP. Esta
medida permite uma resposta em tempo real por parte da protegdo civil, para proceder ao corte
de corrente elétrica e possibilitar o desenvolvimento das a¢bes de socorro em seguranga, na

envolvente da catenaria.

Em colaboragdo com o Comando Distrital do Porto da Autoridade Nacional de Protegdo Civil, foram
organizadas sesses de formacdo sobre os sistemas de seguranca nos novos autocarros da frota
de servigo publico (a gas natural e elétricas, que vém equipadas com um sistema de detegao e
extingdo automatica de incéndio nos drgdos mecanicos), que abrangeu cerca de 300 participagdes.
Estas acGes de formagdo foram dirigidas as corporagdes de bombeiros voluntarios e profissionais
dos seis concelhos em que a STCP opera as suas linhas de servigo publico de transporte de

passageiros {Porto, Matosinhos, Maia, Valongo, Gondomar e Gaia).
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6. Perspetivas para 2019

Estando a decorrer a operacionalizagdo dos contratos celebrados em 2017 relativos a aquisi¢do de
15 novos autocarros para o servigo publico movidos a energia elétrica e 173 movidos a gas natural,
foi concluida durante o primeiro trimestre de 2019, a totalidade da encomenda dos autocarros
elétricos e o primeiro lote de 35 viaturas a gas natural. Ao longo do ano de 2019 esta prevista a
rece¢do e entrada em operagdo de mais 60 novos autocarros a gas natural, de modo faseado. Esta
primeira fase do projeto da renovagdo da frota, conta com o financiamento do POSEUR, para a
substituicdo de 188 autocarros em fim de vida por novas viaturas limpas, que estardo em operacdo

na totalidade até dezembro de 2020, contribuindo para a descarbonizagdo da operagdo da STCP.

Em janeiro de 2019 a STCP foi notificada pelo POSEUR sobre a decisdo de aprovagdo da candidatura
efetuada em outubro de 2018 (Aviso 07-2018-10) para 0 apoio a aquisicdo de 86 novos autocarros,
81 a gas natural e 5 elétricos, e respetivas infraestruturas de carregamento, num total de
investimento or¢ado em cerca de 23 milhGes de euros (segunda fase do projeto de renovagio da
frota). Os préximos passos passardo pela assinatura do Termo de Aceita¢do entre o POSEUR e a
STCP, e a conclusao das pegas concursais para o langamento dos concursos publicos internacionais
para a aquisi¢ao das referidas viaturas e infraestruturas.

Estdo assim langados os alicerces para dar continuidade a renovagdo da frota, com a substitui¢do
de mais 86 autocarros em fim de vida, o0 que ird permitir um servigo publico mais eficiente, em

termos ambientais e econémicos.

Com a aprovagdo em agosto de 2018 por parte do acionista, Estado Portugués, do investimento
para a requalificagdo dos edificios das estag6es de recolha de autocarros da STCP, projeto a
executar no triénio 2018 — 2020, orcamentado em cerca de 5 milhdes de euros, estima-se a
conclusdo dos projetos de engenharia, a elaboragdo das pecgas concursais e lancamento dos
concursos publicos internacionais para as empreitadas das obras, em 2019.

Estas estagdes de recolha ha vérios anos que ndo tém obras de manutencdo significativas, pelo que
é necessdrio realizar uma empreitada geral de manutengdo e reforgo estrutural dos edificios e
parques de estacionamento, adaptando o aparcamento a nova tipologia de autocarros, e dotando

os edificios de maior eficiéncia energética para redugdo dos consumos de energia.

No dia 1 abril de 2019 foi implementado o Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria (PART), com a

criagdo de novos passes sociais. Durante o primeiro trimestre do ano foram ja executados os passos
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necessdrios para a implementagdo dos novos passes sociais, intermodais. A avaliagao dos impactos
desta medida sera monitorizada ao longo do ano, de modo a proceder-se a eventuais ajustamentos

da oferta, em fung¢do da evolucdo da procura.

Enfoque na sensibilizacdo das autoridades locais, para que promovam politicas urbanas que
privilegiem o aumento da velocidade comercial do transporte publico rodoviario, de modo a

incrementar a apeténcia da utilizagdo do transporte coletivo por um maior numero de cidaddos.

Serd dada continuidade a politica de ajustamento do quadro de efetivos, adaptando-o as
necessidades da empresa, a concretizar, simultaneamente, através do seu redimensionamento de
acordo com as autorizagdes da Tutela, e da requalificagdo dos efetivos ao servico, mediante

programas de formacgao profissional.
Serd prosseguido o didlogo sobre a reestruturagdo da empresa com as Organizagdes

Representativas dos Trabalhadores (ORT), com vista a sua contribuigdo para uma maior paz social

e estabilidade laboral.
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7. Desempenho Econdmico-Financeiro

7.1. Resultados Operacionais

Variagao 2018/2017

Demonstrag¢do dos Resultados Consolidados

(em milhares de euros) 2017 2018 absoluta %
Rédito das Vendas e dos Servigos Prestados 42.797 45.646 47.925 2.279 5,0%
Outros Rendimentos e Ganhos 1434 3.198 6.697 3.499 109%

Rendimentos (a) 44.231 48.844 54.622 5.778 11,8%
Materiais e Servigos e Inventarios Consumidos e Vendidos 18.535 19.681 21356 1.675 8,5%
Gastos com o Pessoal 30.296 29.812 32.776 2.964 9,9%
Outros Gastos e Perdas 10.590 1.091 852 -239 -21,9%

Gastos (b) 59.421 50.583 54.984 4.400 8,7%
- Indemnizagdes (ICCT) {c) 27 52 3 -50 -95,2%
- Extraordindrios Gastos Pessoal [1](d) 1.780 0 1116 1.116 =
- Memorando de Entendimento com a CMP (e) 10.086 - - -

Gastos de Depreciagdo e de Amortizagao (f) 3.948 3.220 3.014 -206 -6,4%
Imparidades, Provis&es e Var. Justo Valor - Reversdes e

ganhos/ perdas imputados de subsididrias, associadas e -7.518 6.992 -5.299( -12.291 -176%
empreendimentos conjuntos (g)

Resultado Operacional (EBIT) (a)- (b) - {f}- (g} -11.621 -11.951 1.922| 13.874 116%
Rendimentos Financeiros 4377 16.329 18.270 1.942 12%
Gastos Financeiros 19.654 19.400 22.002 2.602 13,4%

Resultado Financeiro -15.277 -3.071 -3.731 -660 -21,5%
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 15 18 10 -8 -43,2%

Resuitado Liquido -26.913 -15.041 -1.820 13.221 87,9%

[1]1 Em 2016 inclui 673.287 euros referentes ao aumento de teto de 600 para 650 euros dos beneficios de reforma, valor
contabilizado em abril, e cerca de 1 milhdo de euros de reconhecimento do acordo com descansos compensatadrios a partir
de junho, valor provisionado nas contas de 2015. Em 2018, reconhecimento do gasto ndo recorrente relativo a acordos
judiciais ou extra judiciais de responsabilidades laborais para os quais tinha sido constituida uma provisao, que foi
revertida no final do ano. Foram contabilizados cerca de 1,1 M€ para este efeito em 2018.

O EBITDA RECORRENTE consolidado é positivo em 756 mil euros, apresentando uma melhoria face

ao ano de 2017 de 2,4 milhdes de euros (+116%).

Os resultados operacionais foram positivos em cerca de 1,9 mithdes de euros, resultando numa

melhoria de 13,8 milhdes de euros face a 2017.
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Variagdo 2018 / 2017

Resultados Operacionais Consolidados (10 euros) 2017 absoluta %
Rédito das Vendas e dos Servicos Prestados 42.797 45.646 47.925 2.279 5,0%
Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais 1.434 3.231 7.235 4.005 124%
Rendimentos Operacionais 44.231 48.877 55.160 6.284 13%
Materiais e Servigos e Inventarios Consumidos e Vendidos 18.535 19.681 21.356 1.675 8,5%
Gastos com o Pessoal 30.296 29.812 32.776 2.964 9,9%
Amortizag¢des 3.948 3.220 3.014 -206 -6%
Outros Gastos e Perdas Operacionais 10.590 1.091 853 -238 -22%
Provisdes 9.232 7.047 -4.736 -11.783 -167%
Imparidades 1.714 -23 -26 -3 -13%
Gastos Operacionais 55.852 60.828 53.238 -7.590 -12,5%

Os rendimentos operacionais ascenderam a 55,2 milhdes de euros, crescendo 6,3 milhdes de euros
(+13%) em comparagdo com o ano anterior.

O rédito das vendas e dos servigos prestados atingiu o montante de 47,9 milhdes de euros,
aumentando 2,3 milh&es de euros (+5%), devido ao aumento da procura e a atualizagdo do tarifario.
Os outros rendimentos operacionais foram de 7,2 milhdes de euros, aumentando cerca de 4
milhdes de euros (+124%) face a 2017, devido essencialmente a contabilizagdo da compensacdo
pelas Obrigagbes de Servigo Plblico durante a totalidade do ano, quando em 2017 tinham sido
contabilizados cerca de quatro meses.

Os gastos operacionais foram de 53,2 milhdes de euros, apresentando uma redugao de 7,6 milhGes
de euros (+12,5%) quando comparado com o ano anterior.

Os materiais e servigos e inventarios consumidos e vendidos atingiram o0 montante de 21,4 milhdes
de euros, aumentando cerca de 1,7 milh6es de euros face a 2017, devido essencialmente ao
aumento registado nos gastos com combustiveis, pelo aumento de pregos. Os gastos com pessoal
ascenderam a 32,7 milhdes de euros em 2018, registando um acréscimo de cerca de 3 milhGes de
euros face ao ano anterior. Esta variagdo é justificada do seguinte modo: 1,7 milhdes de euros
respeitam ao aumento das reposi¢cdes salariais ao abrigo da LOE de 2017 e 2018 (2,5 M€ em 2018
e 0,74 M€ em 2017), cerca de 293 mil euros respeitam ao impacto, no ano, das valorizagdes
remuneratdrias com efeitos a maio, decorrendo do memorando de entendimento celebrado com
as ORT, cerca de 1,1 milhdes de euros respeitam ao acordo celebrado com as ORT relativo a inclusdo
no subsidio de férias e retribuicdo das férias, dos valores referentes a prestagdo de trabalho
noturno e extraordinario, desde que ocorram em pelo menos 11 meses num ano, considerando
também os anos de 2012 a 2017, e cerca de 258 mil euros, relativos ao ano de 2018 (a pagar em
2019). Expurgando dos gastos com pessoal estes efeitos, no montante de 3,38 milhdes de euros, os
gastos com pessoal atingiriam o valor de 28,65 milhGes de euros no ano, reduzindo 1,4% (418 mil

euros) face a 2017. No ano registou-se uma redugdo nas provisoes de cerca de 4,7 milhdes de euros,
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cerca de 2,5 milhdes de euros relativas a anulagdo de duas provisGes para processos judiciais em
curso, cujo gasto nao veio a ocorrer, tendo a empresa ganho os processos, e pela reversdo da
provisao no montante de 2,02 milhGes de euros, para riscos de pagamento verbas
responsabilidades legais com trabalhadores, relativas ao periodo de dezembro de 2010 a dezembro
de 2017. A anulag¢do desta provisdo teve um gasto associado de 1,1 milhdes de euros, devido ao
acordo celebrado com as ORT, em dezembro, relativo a inclusdo no subsidio de férias e retribuicdo
das férias, dos valores referentes a prestagdo de trabalho noturno e extraordinario, desde que

ocorram em pelo menos 11 meses num ano, considerando também os anos de 2012 a 2017.

7.2. Resultados Financeiros e Resultados Liquidos

Variagdo 2018 / 2017

Resultados Financeiros e Liquidos Consolidados (10° euros) 2016 2018 absoluta %

Resultados Operacionais 13.874 116,1%
Rendimentos Financeiros 1.942 12%
Gastos Financeiros 2.602 13,4%

-660

Resultados Financeiros
m Liquidos

Resultado Liquido sem SWAP (juros e variacao de justo valor)

-17.689 -15.303 16.604 109%

Os resultados financeiros em 2018 foram negativos em cerca de 3,7 milhdes de euros, registando
um agravamento face a 2017 de 660 mil euros (22%), devido aos encargos com swap. A variacdo
de justo valor de swap foi positiva, em cerca de 14,7 milhGes mas inferior em cerca de 425 mil euros
(-2,8%) a registada em 2017, enquanto os juros relativos a swap aumentaram cerca de 3 milhdes
de euros (+19,9%) face a 2017, atingindo o0 montante de 17,8 milhdes de euros. Os rendimentos
financeiros contém o montante de 2,9 milhGes de euros relativos a ajustamentos positivos de

propriedades de investimento, um valor superior ao registado em 2017 em 2,1 milhGes de euros.

O resultado liquido do exercicio de 2018 foi negativo em aproximadamente 1,8 milhGes de euros,
registando um desagravamento de 13,2 milhdes de euros (88%) face ao ano anterior. O resultado
liquido sem variagdo de justo valor de swap é positivo em 1,3 milhdes de euros, apresentando um

desagravamento de 16,6 milhdes de euros (109%) quando comparado com 2017.
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Instrumentos de Gestdo de Risco Financeiro — IGRF

A empresa detém desde 2007 uma operagdo de cobertura de risco de taxa de juro, correspondendo
a 25% do valor nominal do empréstimo obrigacionista de 100 milhGes de euros, emitido no mesmo
ano, celebrada com o Banco Santander Totta, com maturidade em junho de 2022.

Esta operagdo foi objeto de uma agdo judicial interposta pela instituigdo de crédito, através do
Tribunal de Comércio de Londres, em maio 2013, com o objetivo de pedir o reconhecimento da
legalidade do contrato de derivado celebrado com a STCP, S.A.. Com base nos fundamentos
juridicos de nulidade do contrato, o Conselho de Administragdo, com autorizacdo da Tutela,
deliberou a desvinculagdo do cumprimento das obrigagdes que decorriam do contrato. Assim, a
STCP suspendeu o pagamento de todas as obrigagGes decorrentes do contrato em litigio, embora
as obrigagdes do contrato fossem refletidas nas contas, por uma questdo de prudéncia. No ano de
2017, o Conselho de Administragdo aprovou os termos de um acordo assinado entre o Estado
Portugués, o Banco Santander Totta, S.A. e as empresas publicas de transporte envolvidas, que pds
termo a acdo judicial interposta por aquela instituigdo bancaria. Com o acordo, assinado a 2 de
maio de 2017, as empresas comprometeram-se a cumprir os contratos e as obrigagdes de
pagamento dai decorrentes, e a cumprir até 31 de janeiro de 2018, as obrigagdes de pagamento

vencidas.

7.3 Evolugao patrimonial

Variagao 2018 / 2017

Demonstragio Financeira Consolidada (10° euros) 2016 2017 2018 absoluta %

Ativo ndo Corrente 69.719 66.742 75.777 9.035 13,5%
Ativo Corrente 11.947 11.622 25.959 14.336 123,4%

otal do Ativo 81.666 78.365 101.736 23371 29,8%
Capital Préprio -466.425 -411.634 -339.676 71.958 17%
Passivo ndo Corrente 441.753 394.073 361.145 -32.928 -8%
Passivo Corrente 106.337 95926 80.267 -15.659 -16,3%
Total do Passivo 548.090 489.998 441.412 -48.587 -10%

‘otal do Capital Préprio e do Passivo

81.666 78365 101736 23371 29,8%
O ativo atingiu a 31 de dezembro, o montante de 101,7 milhGes de euros, registando um aumento
de 23,4 milhGes de euros (29,8%) face a 2017, devido principalmente ao investimento realizado no
ano, na renovagao da frota de autocarros, e ao aumento das disponibilidades em 10,8 milhges de
euros, para fazer face a liquidagdo, nos primeiros meses de 2019, das faturas relativas aos novos

autocarros, recebidas nos Gltimos meses do ano.
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O passivo atingiu 441,4 milhdes de euros a 31 de dezembro em 2018, registando uma redugdo de
cerca de 48,6 milhdes de euros (-10%) face a 2017, principalmente pela amortizagdo dos

empréstimos contraidos junto do Estado Portugués, através do aumento de capital em espécie.

Em 2018, foram concedidos a STCP trés empréstimos, no montante global de 47.981.293,92 euros,
um empréstimo no montante de 29.666.503,73 euros, autorizado pelo Estado Portugués, em
dezembro de 2017, para fazer face as necessidades de financiamento da empresa, para pagamento
dos juros do contrato SWAP feito com o Banco Santander Totta (BST), que se encontravam
suspensos desde dezembro de 2013 a dezembro de 2017, um empréstimo, no valor de até
17.589.232,29 euros, para fazer face as necessidades de financiamento, associadas aos fluxos do
SWAP do ano, disponibilizado em duas tranches, 8.427.624,65 euros em junho e 9.161.607,64 euros
em novembro e o ultimo empréstimo autorizado até ao limite de 1.211.424 euros, em duas
tranches, para a empresa regularizar pagamentos no ambito do Acordo assinado entre a STCP e as
ORT, a 12 de dezembro de 2018, tendo sido desembolsado o montante de 725.557,90 euros em
dezembro e o restante serd desembolsado em 2019.

As provisOes atingem o montante de 15,2 milhdes de euros a 31 de dezembro, tendo registado uma
reversdo liquida face a 2017 de 4,7 milhGes de euros. De salientar, pela sua materialidade, a
anulagdo de duas provisdes para processos judiciais em curso, no montante global de 2,5 milh&es
de euros, cujo gasto ndo veio a ocorrer, uma vez que a empresa ganhou o processo, uma delas
referente a impugnac¢do do ato de adjudicagdo de um concurso publico internacional, e a outra
referente a um processo de um operador de transporte publico de passageiros. Ha ainda a realgar
a reversao da provisao no montante de 2,02 milhdes de euros, para riscos de pagamento verbas
responsabilidades legais com trabalhadores, relativas ao periodo de dezembro de 2010 a dezembro
de 2017. A anulagdo desta provisdo teve um gasto associado de 1,1 milhGes de euros, devido ao
acordo celebrado com as ORT, em dezembro, relativo a inclusdo no subsidio de férias e retribuicao
das férias, dos valores referentes a prestacao de trabalho noturno e extraordinario, desde que

ocorram em pelo menos 11 meses num ano, considerando também os anos de 2012 a 2017.

No ano de 2018 verificaram-se dois aumentos de capital no montante global de 74.882.010,00
euros, um no montante de 18.200.000,00 euros, em numerario, destinado a cobertura das
necessidades financeiras relativas a investimentos e ao servico da divida contraida junto da banca
comercial e 0 outro, no montante de 56.682.010,00 euros, sendo 1.177.061,05 euros em numerdrio
e 55.504.948,95 euros por conversdo de créditos detidos pelo Estado Portugués, que se venceram

em 31 de maio e 30 de novembro de 2018.
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A 31 de dezembro de 2018 o capital proprio era negativo em 339,7 milhdes de euros, registando

um desagravamento de cerca de 72 milhGes de euros (17%)

A 31 de dezembro de 2018, ndo existem dividas em mora ao Estado nem a outros entes publicos,

incluindo a Seguranca Social.

Acionistas a 31 de dezembro de 2018

Acionista Numero de Agbes Capital Social % Capital Social

Estado Portugués 57.606.956 288.034.780 €

Porto, 02 de maio de 2019

O Conselho de Administragao

Presidente executivo: C_ﬂ iAS

(Paulo de Azevedo Pereira da Silva)

Vogais executivos: -
—

(Angelo Augusto Santos Oliveira)

== \ g 2 j pAl 3
| = S 4 VSes e ¥ {]-\'

i o 3 ¥ . J

(Isébél Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga)

Vogais nao executivos: Zﬁéj & 7r/Q/‘/Q:

{Paula Cristina Dayid.Vaz Ribeiro Ramos)

(Avelino José Pintode Oliveira)
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8. Demonstragoes Financeiras Consolidadas 2018

Demonstra¢des Financeiras Consolidadas
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O STCP

DEMONSTRAGCAO DA POSICAO FINANCEIRA CONSOLIDADA
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Montantes expressos em euros)

ATVO ) Notas 2018 2017
Ativo nao corrente 75.777.053,37 66.742.193,89
Ativoijmgivgis 6 59967 549,68 53.220.220,89
Propriedades de investmento - - 7 14109 265,79 13.316 627,51
OQutros ativos fixos intangiveis B 9 25 606,71 19 646,33
Participagoes financeiras pelo método da equivalencia patrimonial 4.2 675.168,46 137.340,05
Participagées financeiras pelo método do custo 10 25.000,00 25.000,00
Qutros investimentos financeiros _ - 41 951,49_ o 23m
Outras contas a receber T_ - 932.511,24
Ativo corrente 25.958.814,04 11.622.443,29
Inventarios 1 519.909,60 472.776,48
Clientes N 17415 3.113.429,26 3.254 28_35_3
Outras contas a receber 12 7.469 293,86 3.847.463,06
Impostos sobre o rendimento a receber 13 568 461,52 548.036,20
Caixa e seus equivalentes ) - 14 14.287.719,80 3.499.884,02
Total do ativo 101.735.867,41 78.364.637,18
CAPITAL PROPRIO E PASEO _ Notas 2018 2017

Capital préprio

Capital realizado 231 288.034.780,00 213.152.770,00

Resgn_/a_s nz_ig distribuiveis - 75.378,27 75.378,27
Reservas distribuiveis - 233 93093558 93093558
Excedentes de valorizagdo de ativos fixo 232 40 97}.83_7,46 42.783.224,91
Ajusta_rﬂentos ao valor de ativos finarlc_e_iros 170.135,37 135.967(24_
Resultados acumulados . -668 045.271,87 -653.671 062.12
Resultado liguido do periodo -1.819.627,06 -15.040.914,55
Total do capital préprio -339 675.832,25' -411.633.700,67
Passivo
Passivo nao corrente 361.144.645,74 394.072.690,13
Provisdes 20 15.176.432,74 19.911.994,28
Qutros instru_mgrEos_financeiros 162 o 3&332_787@ _370 685 143,43
Responsabilidades por beneficios de reforma 1; 563.757,00 477.652,00
ms_p_or locacao financeira 15.1 1.071 668,52 2.997 900,42
Passivo corrente ) B B 80.267.053,92 95.925.647,72
Fornecedares 21 ) _2 74_2E;G£ o 1.139.173,97
Empréstimos e descobertos bancérios 16.1 10.863,84 5.516,22
gjtros instrumentos fina_nceiros 16.2 61.329.462,96 83 569 892,80
Outras contas a pagar __ 22 14.258.391,72 9.302.410,42
Passivos por locagao financeira 15.1 1.926.279,03 1.908 654,31
Total do passivo 441.411.699,66 489.998.337,85
Total do capital préprio e do passivo 101.735.867,41 78.364.637,18
O Contabilista Certificado n.°> 6622 O Conselho de Administracao

\_,3 |9’2FZ , ' Presidente
f&f \!&pg Vogais executivos pr=S1Y &MQ Q"j

_Vogais nao executivos
' 0
/‘é(té&z =
Pag97/177

8
)

y 4



DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS
Dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Montantes expressos em euros)

Notas 2018 2017
Rédito das vendas e dos servios prestados 24 47.924.924,87 45.645.941,55
Outros rendimentos e ganhos operacionais 25 6.681.219,92 3.184.876,98
Trabalhos para a propria entidade capitalizados 15.774,21 13.514,79
Lucros imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 42 538.501,08 32.493,63
Ajustamentos positivos € mais-valias de instrumentos financeiros 26 17.633.152,18 15.910.666,57
Outros rendimentos e ganhos financeiros 26 637.069,80 417.984,42
Total de Rendimentos e Ganhos 73.430.642,06 65.205.477,94
Inventarios consumidos e vendidos 1 1.442.556,09 1.180.990,66
Materiais e servi¢os consumidos 27 19.913.386,64 18.499.628,26
Gastos com o pessoal 29 32.776.131,57 29.811.705,55
Gastos de depreciagdo e de amortizagao 6,9 3.014.321,13 3.220.198,81
Aumentos / diminuigées de ajustamentos de inventarios 11,19 -25.628,12 -22.065,45
Aumentos / diminui¢ées de provistes 20 -4.735.561,54 7.047.155,38
Outros gastos e perdas operacionais 28 851.826,67 1.091.111,91
Aumentos / diminui¢ées de ajustamentos de dividas a receber 19 -555,00
Prejulzos imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 4.2 1.040,05
Ajustamentos negativos e menos-valias de instrumentos financeiros 30 272.459,12
Juros e outros gastos e perdas financeiros 30 21.729.247,43 19.399.744,00
Total de Gastos e Perdas 75.239.779,04 80.227.914,12
Resultado antes de impostos -1.809.136,98 -15.022.436,18
Imposto sobre o rendimento 13 10.490,08 18 478,37
Resultado antes da consideragdo dos interesses minoritarios -1.819.627,06 -15.040.914,55
Resultado afecto aos Interesses minoritarios
Resultado liquido do periodo -1.819.627,06 -15.040.914,55
Resultado por acao 34 -0,04 -0,48
O Contabilista Certificado n.° 6622 O Conselho de Administracao

;;_gmmk’?m \! ; R\'bg‘e_g Presidente

Vogais executivos

Vogais nado executivos
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DEMONSTRAGAO DO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADO

Dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Montantes expressos em euros)

Notas 2018 2017

Resultado liquido do periodo

-1.819.627,06 -15.040.914,55

ltens que ndo irdo ser reclassificados para resultados:

Remensuragao passivo (ativo) liquido de beneficios definidos 18 -83.621,00 -30.787,00
Excedente de revalorizagao de activos fixos tangiveis 23.2 -1.021.260,80 -737,02
Outros 367,38
ltens que poderéao vir a ser reclassificadas para resultados:
Outros rendimentos e gastos reconhecidos diretamente em capital proprio -1.104.514,52 -31.524,02

Total do rendimento integral do periodo

-2.924.141,58 -15.072.438,57

Atribuivel a :
Accionista da empresa mae

-2.924.141,58 -15.072.438,57
-2.924.141,58 -15.072.438,57

O Contabilista Certificado n.° 6622

ek ) {&PRbe

O Conselho de Administracao

A

Qe O~ |
Vogais executivos TiSedl &/z(jo )o j

J
Vogais ndo executivos™~ 7 N AT TN

f000e Qi RN

Presidente
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DEMONSTRA(;AO DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS
Dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Montantes expressos em euros)

Notas 2018 2017
Fluxos de caixa das atividades operacionais-Método direto
Recebimentos de clientes 51.976.806,55 49.975.103,35
Pagamentos a fornecedores -24 165 151,77 -24.080425,01
Pagamentos ao pessoal -25.642 551,23 -24.031 272,25
Fluxo gerado pelas operagdes 2.169.103,55 1.863.406,09
Pagamento/Recebimento do imposto sobre o rendimento 142.740,95 112.137,71
Outros recebimentos/pagamentos relativos a atividade operacional 2.047.752,82 -4.603.585,96
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 4.359 597,32 -2.628.042,16
Fluxos de caixa das atividades de investimento -
Pagamentos respeitantes a :
Ativos fixos tangiveis -14.941 959,24 -10.704.519,32
Ativos intanglveis -130.729,96 -3.121,16
Investimentos financeiros -17.996,62 -13.597,58
Qutros ativos -84.073,63 ~ -88.667,02

-15.174.759,45 -10.809.905,08
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 74.681,54 946.798,75
Outros ativos 1.062.680,00 27.470,00
Subsidios de investimento 3298.875,77 942.940,18
Juros e rendimentos similares 355.885,54 395.006,72
4792.122,85 2.312.215,65

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -10.382.636,60 -8.497.689,43

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 48 065 599,31 14.714.712,20
Realizagao de capitais e outros instrumentos de capital 74.882.010,00 69.863.280,00
~122.947.608,31 84.577.992,20
Pagamentos respeitantes a :

Financiamentos obtidos -52.307.028,41 -52 299.305,11

Juros e gastos similares -51.287.455,81 -18.444.087,03

Outras operacdes de financiamento -2.542 250,03 -2.131.191,84

-106.136,734,25 -72.874.583,98

Fluxos das atividades de financiamento (3) 16810.875,06 11.703 408,22

Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 10.787.835,78 577 676,63

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 3.499 884,02 2922.207,39

Caixa e seus equivalentes no final do periodo 14 14.287.719,80 3.499.884,02
O Contabilista Certificado n.° 6622 @ COF‘I;{;H]O de Administracao

AT

Vogais executivos

IJ_ ' i/} n
B0, ARK

Vogais ndo executivos
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O STCP

8.2. Notas Relativas as Demonstrag¢oes Financeiras Consolidadas

(Montantes expressos em euros)
1. Nota Introdutdria

O Grupo STCP era constituido em 31 de dezembro de 2018 e 2017 pela STCP, S.A. e pela STCP Servigos -

Transportes Urbanos, Consultoria e Participagdes, Unipessoal, Lda.

Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.

A Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A., pelo decreto-lei n.2 202/94 de 23 de julho, foi
transformada em sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, tendo sucedido a empresa
Servigo de Transportes Colectivos do Porto, criada pelo Decreto-Lei n.2 38144, de 30 de dezembro de
1950. A sua sede é na Avenida Ferndo de Magalhdes, 1862 - 132 piso, no Porto.

Tem como principal atividade o transporte coletivo publico rodovidrio de passageiros em regime de
exclusividade dentro dos limites do concelho do Porto, e no regime geral de concorréncia nos concelhos
limitrofes - Matosinhos, Maia, Valongo, Gondomar e Vila Nova de Gaia — integrados na Area

Metropolitana do Porto. Explora o modo autocarro e o modo carro elétrico.

Em outubro de 2013, foi publicado o decreto-lei n.2 133/2013, que veio proceder a uma reestruturagdo
do quadro normativo aplicdvel as empresas publicas de forma a torna-lo mais coerente e abrangente,
com vista a submeter a um mesmo regime as matérias nucleares referentes a todas as organizagdes
empresariais direta ou indiretamente detidas pelo Estado, de natureza administrativa ou empresarial,
independentemente da forma juridica que assumam. Foi assim alargado o dmbito setorial de aplicagdo
do setor publico empresarial e densificado o conceito de empresa publica, ficando a STCP, por forga deste

normativo, abrangida pelos principios e regras preconizadas neste diploma.

A STCP celebrou, em 8 de agosto de 2014, um Contrato de Servigo Publico com o Estado Portugués, que
tem por objeto a exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros por autocarro no territério
de seis municipios associados da AMP. Em 10 de dezembro de 2014, foi efetuado um aditamento ao

referido contrato.

Em 25 de junho de 2016, foi assinado o Memorando de Entendimento sobre o Novo Modelo de Gestdo
da STCP, S.A,, entre o Estado Portugués, a STCP, S.A., a Area Metropolitana do Porto e os Municipios do
Porto, Gondomar, Maia, Matosinhos, Valongo e Vila Nova de Gaia. O memorando prevé que o Estado
proceda a descentralizagdo, em beneficio dagueles municipios, das suas competéncias de autoridade de
transporte, mantendo-se como acionista da empresa e passando a gestdo para as autarquias, entidades

fundamentais para a gestdo de servigos publicos numa légica de proximidade.

Conforme definido no decreto-lei n.2 82/2016, de 28 de novembro, foi determinada a descentraliza¢3o,

parcial e temporaria, de competéncias de autoridade de transportes, do Estado para a Area Metropolitana
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do Porto, relativas ao servico de transporte publico de passageiros operado pela STCP, e a

descentralizagdo, parcial e tempordria, da gestdo operacional da STCP.

Em 2 de janeiro de 2017 foi assinado um Contrato Interadministrativo de Constituicdo da “Unidade
Técnica de Servigo” e de Delegagido de Competéncias entre a AMP e os Municipios do Porto, Vila Nova de
Gaia, Matosinhos, Maia, Gondomar e Valongo, no qual se estabelece os termos em que a AMP exerce as
competéncias de autoridade de transporte respeitantes ao Servigo Publico de transportes de passageiros
explorados pela STCP na drea geografica dos municipios, a criagdo de uma unidade técnica de apoio a
gestao e as regras de repartigdo, entre os Municipios outorgantes, dos encargos associados ao pagamento

das compensagdes financeiras devidas por obrigagbes de servigo publico.

A 28 de julho de 2017 foi assinado um segundo aditamento ao Contrato de Servigo Publico com o Estado
Portugués e a Area Metropolitana do Porto, o qual termina a sua vigéncia no dia 31 de dezembro de 2024.

Em 2018, a empresa continuou a cumprir as orienta¢des preconizadas no artigo 21.2 da lei n.2 42/2016,
de 28 de dezembro, e reconfirmado pelo art.2 232 da Lei n2 114/2017, de 29 de dezembro, no que diz
respeito a reposicdo integral dos direitos adquiridos pelos instrumentos de regulamentagdo coletiva do
trabalho vigentes na STCP.

Nos termos do artigo 104.2 do Decreto-Lei n2 33/2018, de 15 de maio, a empresa submeteu em maio de
2018 a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, EPE, o pedido de regime de excecdo
ao Principio da Unidade de Tesouraria, pelo prazo de dois anos, tendo sido concedida, por Oficio do IGCP
n.2 2018/11914, de 18 de julho, autorizagdo para excecdo ao cumprimento do principio da unidade de
tesouraria, no que respeita a empréstimos bancarios contraidos, garantias bancéarias, custédia de titulos

que ndo sejam de divida publica e objeto de servi¢go de recolha de valores contratualizado.

Em 2018, foi realizada a auditoria das certificagGes em Qualidade, Ambiente e Seguran¢a e Saude do

Trabalho, na sequéncia da qual foi confirmada a certificagdo nos trés referenciais até 31 de julho de 2021.

STCP Servicos Transportes Urbanos Consultoria e Participacdes, Unipessoal, Lda.

A STCP SERVICOS é uma sociedade unipessoal por quotas, detida a 100% pela STCP,S,A.

O seu objeto social principal é a prestacdo de servigos de transporte turisticos,

Desde margo de 2012, que se encontra com a atividade suspensa.

Desde essa data que tem vindo a empreender esforcos de resolugdc de todos os processos

administrativos / financeiros que se encontravam pendentes.
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2. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das demonstragdes financeiras consolidadas
sao as seguintes:
2.1. Bases de apresentacio

As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos registos contabilisticos das empresas incluidas na consolidagdo, referidas na nota
4,

Os registos foram ajustados no processo de consolidagdo de forma a estarem de acordo com as politicas
contabilisticas adotadas pelo Grupo e com as Normas Internacionais de Relato Financeiro emitidas pelo
International Accounting Standards Board {“IASB”), e interpretagBes emitidas pelo International Financial
Reporting Standards Interpretations Committee (“IFRS — IC”) ou pelo Standing Interpretation Committee
(“SIC”), que tenham sido adotadas pela Unido Europeia a data de publicacdo das demonstragtes
financeiras consolidadas. De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretagbes serdo

designadas genericamente por “IFRS”.

2.1.1 Normas, interpretacdes, emendas e revisdes que entraram em vigor no exercicio

Até a data de aprovacgdo destas demonstragdes financeiras consolidadas, foram aprovadas (“endorsed”)
pela Unido Europeia as seguintes normas contabilisticas, interpretagdes, emendas e revisdes, com

aplicagdo obrigatdria ao exercicio iniciado em 1 de janeiro de 2018:

Aplicdvel na
Unido Europeia
Norma / Interpretacdo nos exercicios

iniciados em ou

apos
IFRS 9 - Instrumentos 1-jan-18 Esta norma insere-se no projeto de revisdo da IAS
financeiros 39 e estabelece os novos requisitos relativamente
a classificagdo e mensuragdo de ativos e passivos
financeiros, a metodologia de calculo de
imparidade e a aplicagdo das regras de
contabilidade de cobertura.
IFRS 15 — Rédito de contratos 1-jan-18 Esta norma vem introduzir uma estrutura de
com clientes reconhecimento do rédito baseada em principios

e assente num modelo a aplicar a todos os

contratos celebrados com clientes, substituindo
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Clarificagdes sobre a IFRS 15 -
Rédito de contratos com

clientes

Emenda a IFRS 4: Aplicacdo da
IFRS 9, Instrumentos
financeiros, com a IFRS 4,

Contratos de seguros

Emenda a IFRS 2: Classificagdo e
mensuragao das transacfes de

pagamentos em agbes

Melhoramentos das normas
internacionais de relato

financeiro {ciclo 2014-2016)

1-jan-18

1-jan-18

1-jan-18

1-jan-18 com
excegdo das
alteragdes a
IFRS 12, cuja
data de
aplicagdo é 1-

jan-17

> stce

as normas |IAS 18 — Rédito, IAS 11 — Contratos de
construgdo; IFRIC 13 — Programas de fidelizacdo;
IFRIC 15 — Acordos para a construgdo de imdveis;
IFRIC 18 — Transferéncias de Ativos Provenientes
de Clientes e SIC 31 — Rédito - Transag¢des de troca

direta envolvendo servigos de publicidade.

Estas alteragbes vém introduzir diversas
clarificagbes na norma com vista a eliminar a
possibilidade  de

surgirem  interpretagbes

divergentes de varios tépicos.

Esta emenda proporciona orientagdes sobre a
aplicagdo da IFRS 4 em conjunto com a IFRS 9. A
IFRS 4 serd substituida com a entrada em vigor da

IFRS 17.

Esta emenda vem introduzir diversas clarificagbes
na norma relacionadas com: (i) o registo de
transagdes de pagamentos com base em agdes
que sdo liquidadas com caixa; (ii) o registo de
modificagbes em transagdes de pagamentos com
base em agBes (de liquidadas em caixa para
liguidadas com instrumentos de capital préprio);
(i) a

classificagdo de transagBes com

carateristicas de liquidagdo compensada.

Estes melhoramentos envolvem a clarificagdo de
alguns aspetos relacionados com: IFRS 1 — Adogdo
pela primeira vez das normas internacionais de
relato financeiro: elimina algumas isengles de
curto prazo; IFRS 12 - Divulgagdo de interesses
noutras entidades: clarifica o dmbito da norma
quanto a sua aplicagdo a interesses classificados
como detidos para venda ou detidos para
distribuicdo ao abrigo da IFRS 5; IAS 28 -

Investimentos em associadas e empreendimentos
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IFRIC 22 - Transagbdes em
moeda estrangeira incluindo
adiantamentos para compra de

ativos

Emenda a IAS 40:
Transferéncias de propriedades

de investimento

A adogdo da IFRS 9 e da IFRS 15, com referéncia a 1 de janeiro de 2018, teve os seguintes efeitos nas

1-jan-18

1-jan-18

D step

conjuntos: introduz clarificagbes sobre a
mensuragdo a justo valor por resultados de
investimentos em associadas ou joint ventures
detidos por sociedades de capital de risco ou por

fundos de investimento.

Esta interpreta¢do vem estabelecer a data do
reconhecimento inicial do adiantamento ou do
rendimento diferido como a data da transagdo
para efeitos da determinagdo da taxa de cambio

do reconhecimento do rédito.

Esta emenda clarifica que a mudanca de
classificagdo de ou para propriedade de
investimento apenas deve ser feita quando
existem evidéncias de uma alteragdo no uso do

ativo.

demonstragées financeiras consolidadas do Grupo naquela data:

a) IFRS 9 —Instrumentos financeiros

Decorrente de uma andlise efetuada aos ativos e passivos financeiros do Grupo, reportada a 1
de janeiro de 2018 (data de aplicagdo inicial) e baseada nos factos e circunstancias que existiam

naquela data, o Grupo avaliou o impacto da adogdo da IFRS 9 nas demonstragdes financeiras

consolidadas, conforme se segue:

1. Classificagdo e mensuragdo

Ndo ocorreram impactos relevantes nas demonstragdes financeiras consolidadas do
Grupo relativos a classificagdo e mensuragdo de ativos e passivos financeiros. Todos os

instrumentos financeiros continuam a ser mensurados na mesma base, tal como no

ambito da IAS 39, apenas com altera¢des pontuais de nomenclaturas.

2. Perdas por imparidade

Os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado passam, no ambito da IFRS 9, a

estar sujeitos a imparidades determinadas com base nas perdas de crédito esperadas

(por oposigdo ao modelo de perdas de crédito incorridas preconizado na IAS 39).
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O Grupo decidiu aplicar a abordagem simplificada de reconhecer as perdas de crédito esperadas
na vida econémica das contas a receber comerciais conforme permitido pela IFRS 9. As perdas
esperadas sobre estes ativos financeiros sdo estimadas utilizando uma matriz de imparidade
baseada na experiéncia histdrica de perdas por imparidade do Grupo, afetada por fatores
especificos dos devedores, pelas condigdes econdmicas gerais e por uma avaliagdo das
circunstadncias atuais e perspetivadas a data de reporte financeiro, incluindo o valor temporal do

dinheiro, quando apropriado.

Uma vez que o Grupo elegeu ndo reexpressar comparativos, nao foi necessario efetuar qualquer

avaliagdo do risco de crédito dos ativos financeiros numa data diferente de 1 de janeiro de 2018.

Contudo, a aplicagdo do modelo de perdas de crédito esperadas ndo resultou no reconhecimento

antecipado de perdas de crédito para quaisquer ativos, com efeitos a 1 de janeiro de 2018.

b) IFRS 15— Rédito de contratos com clientes

No ambito da implementagdo da IFRS 15, foram avaliados, com efeitos a 1 de janeiro de 2018, os

impactos de adogdo daquela norma.

De acordo com a IFRS 15, o rédito é apenas reconhecido no momento em que a “performance
obligation” é satisfeita.

No que diz respeito aos proveitos associados ao “Transporte piblico de passageiros”, os mesmos sdo
reconhecidos na demonstragdo dos resultados consolidados quando o controlo dos servigos
prestados é transferido para o cliente e o montante dos proveitos pode ser razoavelmente
guantificado.

A adogdo da IFRS 15 ndo implicou alteragdes significativas a politica contabilistica anteriormente em
vigor.

O Grupo aplicou o método de transi¢do retrospetiva simplificada na data da transi¢do, o que n3o
originou impactos em 1 de janeiro de 2018 ou na demonstracdo dos resultados consolidados do
exercicio findo em 31 de dezembro 2017 apresentada para efeitos comparativos. Adicionalmente,
utilizou os expedientes praticos para contratos completados e modificados e para divulgacdes
relativas a obrigagdes de desempenho ainda por cumprir e ao reconhecimento de rédito apresentado
antes de 1 de janeiro de 2018 (data de aplicagdo inicial).

Adicionalmente, decorrente da adog&o da IFRS 15, o Grupo nio registou como ativo nenhum custo

incorrido no cumprimento de contratos com clientes.
Relativamente as restantes emendas, melhoramentos e interpretacdes, da sua adogdo, n3o resultaram
efeitos significativas nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo no exercicio findo em 31 de

dezembro de 2018.

2.1.2 Normas, interpretagdes, emendas e revisdes que irdo entrar em vigor em exercicios futuros
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As seguintes normas contabilisticas e interpretagdes, com aplicagdo obrigatdria em exercicios econdmicos
futuros, foram, até a data de referéncia destas demonstragbes financeiras consolidadas, adotadas
(“endorsed”) pela Unido Europeia:

Aplicavel na Unido
Norma / Interpretagdo Europeia nos exercicios

iniciados em ou apéds

IFRS 16 — Locagdes 1-jan-19 Esta norma vem introduzir os principios de
reconhecimento e mensuragdo de
locagdes, substituindo a |AS 17 — Locagdes.
A norma define um Unico modelo de
contabilizagdo de contratos de locagdo que
resulta no reconhecimento pelo locatario
de ativos e passivos para todos os
contratos de locagdo, exceto para as
locagbes com um periodo inferior a 12
meses ou para as loca¢Bes que incidam
sobre ativos de valor reduzido. Os
locadores continuardo a classificar as
locagbes entre operacionais ou
financeiras, sendo que a IFRS 16 ndo
implicara alteragdes substanciais para tais

entidades face ao definido na IAS 17.

Emenda a IFRS 9: carateristicas 1-jan-19 Esta emenda vem permitir que ativos
de pagamentos antecipados financeiros com condigGes contratuais que
com compensagdo negativa preveem, na sua amortizagdo antecipada,

0 pagamento de um  montante
consideravel por parte do credor, possam
ser mensurados ao custo amortizado ou a
justo valor por reservas (consoante o
modelo de negdcio), desde que: (i) na data
do reconhecimento inicial do ativo, o justo
valor da componente da amortizagdo
antecipada seja insignificante; e (i) a
possibilidade de compensagdo negativa na

amortiza¢do antecipada seja Unica razdo
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para o ativo em causa ndo ser considerado
um instrumento que contempla apenas

pagamentos de capital e juros.

IFRIC 23 - Incertezas no 1-jan-19 Esta interpretagdo vem dar orientagdes
tratamento de imposto sobre o sobre a determinagdo do lucro tributavel,
rendimento das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a

reportar, dos créditos fiscais a usar e das
taxas de imposto em cenarios de incerteza
quanto ao tratamento em sede de imposto

sobre o rendimento.

O Grupo nao procedeu a aplicagdo antecipada de qualquer destas normas, emendas ou interpretagdes,
nas demonstragdes financeiras consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, em virtude
de a sua aplicagdo ndo ser ainda obrigatéria, encontrando-se a avaliar os impactos decorrentes da adog3o

daquelas normas, cujo impacto ndo se espera serem muito significativos.

Em relagdo a IFRS 16, o Grupo ird adotar aquele normativo com efeitos a 1 de janeiro de 20189.

O Grupo estima que a entrada em vigor em 1 de janeiro de 2019 da IFRS 16 possa ter os seguintes efeitos

nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo no exercicio a findar em 31 de dezembro de 2019:

a) LocagGes operacionais

De acordo com a lAS 17, as responsabilidades futuras com locag@es operacionais sdo divulgadas como
compromissos assumidos ndo incluidos na demonstragdo da posigdo financeira consolidada. A IFRS 16
ira alterar a forma como o Grupo contabiliza as locagdes anteriormente classificadas como
operacionais, passando a registar as responsabilidades e direitos futuros na demonstragdo da posigio
financeira consolidadas.

Na aplicagdo inicial da IFRS 16, o Grupo ira:

° Reconhecer passivos de locagdo e ativos de direitos de uso na demonstragdo da posi¢do
financeira consolidada, mensurados ao valor presente dos pagamentos futuros de cada
locagdo;

o Reconhecer gastos financeiros sobre passivos da locacdo e deprecia¢des de ativos de
direitos de uso na demonstragdo dos resultados consolidados;

° Separar as quantias pagas entre capital e juros (apresentados como atividades de
financiamento) na demonstrag&o dos fluxos de caixa consolidados.
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Para locagdes de curto prazo (prazo de 12 meses ou inferior) e loca¢des de baixo valor, o Grupo deverd
optar por reconhecer um gasto de locagdo numa base linear como um gasto operacional, conforme
permitido pela IFRS 16.

O locatario deve aplicar a IAS 36 - Imparidade de ativos para determinar se o ativo de direito de uso

esta ou ndo em imparidade e reconhecer qualquer perda por imparidade identificada.

Em 31 de dezembro de 2018, o Grupo tem compromissos de locagdo assumidos ndo cancelaveis de,

aproximadamente, 310 mil euros (Nota 15.2).

A avaliagdo preliminar indica que a entrada em vigor da IFRS 16 n3o ird trazer impactos significativos

na sua transi¢ao, tomando em linha de conta os compromissos cancelaveis assumidos a esta data.

b) Locagdes financeiras

AIFRS 16 mantém substancialmente os principios de registo de locagdes para locadores anteriormente

previstos na IAS 17, ndo sendo esperadas alteragdes significativas a este nivel.

2.1.3 Normas, interpretagdes, emendas e revisdes ainda ndo adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas contabilisticas e interpreta¢Ges foram emitidas pelo IASB e ndo se encontram ainda
aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

Aplicavel na Unido
Norma / Interpretagédo Europeia nos exercicios

iniciados em ou apos

IFRS 17 - Contratos de Seguros 1-jan-21 Esta norma estabelece, para os contratos de
seguros dentro do seu dmbito de aplicagdo,
0s principios para o seu reconhecimento,
mensuragdo, apresentacdo e divulgagdo.
Esta norma substitui a norma IFRS 4 -

Contratos de Seguros.

Melhoramentos das normas 1-jan-19 Estes melhoramentos envolvem a
internacionais de relato clarificagdo de alguns aspetos relacionados
financeiro (ciclo 2015-2017) com: IFRS 3 — Concentragdao de atividades

empresariais: requer remensuragdo de
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Emenda a IAS 28: Investimentos
de longo prazo em associadas e

acordos conjuntos

Emendas a IAS 19: Alteragdo do

Plano, Restrigdo ou Liquidagdo

1-jan-19

1-jan-19

0 STCP

interesses anteriormente detidos quando
uma entidade obtém controlo sobre uma
participada sobre a qual anteriormente
tinha controlo conjunto; [FRS 11 -
Empreendimentos conjuntos: clarifica que
nao deve haver remensuragao de interesses
anteriormente  detidos quando uma
entidade obtém controlo conjunto sobre
uma operagao conjunta; IAS 12 — Impostos
sobre o rendimento: clarifica que todas as
consequéncias fiscais de dividendos devem
ser registadas em resultados,
independentemente de como surge o
imposto; IAS 23 - Custos de empréstimos
obtidos: clarifica que a parte do empréstimo
diretamente relacionado com a
aquisicdo/construgdo de um ativo, em divida
apdés o correspondente ativo ter ficado
pronto para o uso pretendido, é, para efeitos
de determinagdo da taxa de capitalizagdo,
considerada parte integrante dos

financiamentos genéricos da entidade.

Esta emenda vem clarificar que a IFRS 9 deve
ser aplicada (incluindo os respetivos
requisitos relacionados com imparidade) a
investimentos em associadas e acordos
conjuntos quando o método da equivaléncia
patrimonial ndo é aplicado na mensuragdo

dos mesmos.

Se uma emenda, corte ou liquidagdo do
plano ocorrer, agora é obrigatério que o
custo do servigo corrente e os juros liquidos
do periodo apds a remensuragdo sejam
determinados usando o0s pressupostos
usados para a remensuragdo. Além disso,

foram incluidas alterag¢es para esclarecer o
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efeito de uma alteragdo, redugdo ou
liguidagdo do plano sobre os requisitos

relativos ao limite maximo do ativo.

Emendas a referéncias a 1-jan-20 Corresponde a emendas em diversas
Estrutura  Conceptual nas normas (IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, 1AS 1,
Normas IFRS IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC 12, IFRIC
19, IFRIC 20, IFRIC 22 e SIC 32) em relagdo a
referéncias a Estrutura Conceptual revista
em margo de 2018. A Estrutura Conceptual
revista inclui defini¢des revistas de um ativo
e de um passivo e novas orientagGes sobre

mensuragao, desreconhecimento,

apresentacgdo e divulgagdo.

Estas normas, as quais acresce ainda as alteragdes a IAS 1 — Apresenta¢do das demonstrag¢des financeiras
e IAS 8 — Politicas contabilisticas, alteragdes em estimativas contabilisticas e erros {que visam clarificar a
definigdo de material) e a alteragdo a IFRS 3 — Concentra¢des empresariais { no que respeita a definigdo
de negdcio), ambas com entrada em vigor em 1 de janeiro de 2020, n3o foram ainda adotadas
(“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pelo Grupo no exercicio findo em 31
de dezembro de 2018. Dada a complexidade e alteragio significativa no tratamento contabilistico de
algumas transagGes preconizadas nas normas referidas, a data de aprovagdo destas demonstragdes
financeiras consolidadas ndo foram quantificados os efeitos expectaveis decorrentes da adogdo das
mesmas.

2.2. Principios de consolidagdo

2.2.1 Empresas subsidiarias

Sdo consideradas empresas subsididrias as empresas nas quais a STCP detenha direta ou
indiretamente, mais de 50% dos direitos de voto, ou detenha o poder de determinar as suas politicas

financeiras e operacionais.

Estas participagdes sdo consolidadas pelo método de consolidagdo integral, sendo a parte de terceiros
relativa a capital préprio e resultado liquido apresentado nas demonstrag@es financeiras consolidadas na
rubrica Interesses Minoritarios. As empresas incluidas nas demonstragdes financeiras pelo método de

consolidagdo integral encontram-se detalhadas na nota 4.1..

Na contabilizagdo da aquisicdo de empresas subsidiarias ¢ utilizado o método da compra.
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Os resultados das subsidiarias adquiridas ou vendidas durante o periodo estdo incluidos nas
demonstractes de resultados e demonstragdo de fluxos de caixa desde a data da sua aquisi¢do e até a
data da sua alienagdo.

Sempre que necessario, sdo efetuados ajustamentos as demonstragdes financeiras das filiais para
adequar as suas politicas contabilisticas as usadas pelo Grupo. As transagdes, os saldos e os dividendos

distribuidos entre empresas do Grupo sdo eliminados no processo de consolidagdo.

2.2.2 Empresas associadas

Sdo consideradas empresas associadas as empresas onde a STCP tem uma influéncia significativa, mas
ndo o controlo da gestdo, o que acontece quando detém uma participagdo entre os 20% e os 50% dos
direitos de voto.

Os investimentos em associadas sdo registados pelo método da equivaléncia patrimonial. De acordo com
o método da equivaléncia patrimonial, os investimentos financeiros em empresas associadas sdo
inicialmente contabilizados pelo custo de aquisigdo, o qual é acrescido ou reduzido do valor
correspondente a proporg¢do dos capitais proprios dessas empresas, reportados a data de aquisi¢cdo ou da
primeira aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial. As participaces financeiras sdo
posteriormente ajustadas anualmente pelo valor correspondente a participagdo nos resultados liquidos
das associadas por contrapartida de ganhos ou perdas do exercicio. Adicionalmente, os dividendos destas
empresas sao registados como uma diminui¢do do valor do investimento, e a parte proporcional nas

variacdes dos capitais proprios é registada como uma variagdo do capital proprio do Grupo.

As diferengas entre o custo de aquisi¢do e o justo valor dos ativos e passivos identificaveis da associada
na data de aquisigdo, se positivas, sdo reconhecidas como diferengas de consolidagdo e mantidas no valor
da rubrica “Participag&es financeiras pelo método de equivaléncia patrimonial”. Se essas diferengas forem
negativas, apds reconfirmagdo do justo valor atribuido, sdo registadas como ganho do exercicio na rubrica

“Ajustamentos positivos e mais-valias de instrumentos financeiros”.

E efetuada uma avaliagdo dos investimentos em associadas quando existem indicios de que o ativo possa
estar em imparidade, sendo registadas como perdas as imparidades que se demonstrem existir. Quando

as perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores deixam de existir sdo objeto de reversdo.

Quando a proporg¢do do Grupo nos prejuizos acumulados da associada excede o valor pelo qual o
investimento se encontra registado, o investimento é reportado por valor nulo, exceto quando o Grupo
tenha assumido compromissos para com a associada, registando nesses casos uma provisdo para fazer
face a essas obrigagdes.

Os ganhos ndo realizados em transagdes com empresas associadas sdo eliminados proporcionalmente ao
interesse do Grupo na associada por contrapartida do investimento nessa mesma associada. As perdas
ndo realizadas sdo similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto em que a perda ndo evidencie

que o ativo transferido esteja em situagdo de imparidade.

As participagdes financeiras em empresas associadas encontram-se detalhadas na nota 4.2.
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2.2.3. Goodwill

Nas concentrag¢des de atividades empresariais, as diferengas entre o custo de aquisi¢do dos investimentos
em empresas subsididrias e associadas e o justo valor dos ativos e passivos identificiveis dessas empresas
a data da sua aquisi¢do, se positivas, sdo registadas na rubrica do ativo “Goodwill” ou mantidas na rubrica
“Participag¢Bes financeiras pelo método da equivaléncia patrimonial”, consoante se refiram a empresas

subsididrias ou a empresas associadas.

O goodwill ndo é amortizado, sendo testado anualmente para verificar se existem perdas por imparidade.
As perdas por imparidade do goodwill, constatadas no exercicio sdo registadas na demonstragdo de
resultados do exercicio na rubrica “Ajustamento negativos e menos valias de instrumentos financeiros:

perdas por imparidade de goodwill”. As perdas por imparidade relativas ao goodwill ndo sdo revertidas.

As diferengas entre o custo de aquisigdo dos investimentos em empresas do Grupo e associadas e o justo
valor dos ativos e passivos identificaveis {incluindo passivos contingentes) dessas empresas a data da sua
aquisi¢do, se negativas, sdo reconhecidas como proveito na data de aquisi¢do, apds reconfirmagdo do

justo valor dos ativos e passivos identificaveis.

2.3 Ativos, passivos e transagcdes em moeda estrangeira

Todos os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira foram convertidos para euros utilizando as

taxas de cambio em vigor a data da demonstragdo da posigdo financeira consolidada.

As diferencas de cdmbio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferengas entre as taxas de cdmbio
em vigor a data das transac¢Bes e as vigentes na data dos pagamentos ou recebimentos, ou a data da
demonstragdo da posigdo financeira consolidada, sdo registadas respetivamente como ganhos e perdas

financeiros na demonstragdo de resultados consolidada do exercicio.

2.4, Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do, incluindo as despesas
imputaveis a compra, deduzidas de depreciagdes acumuladas e eventuais perdas de imparidade

acumuladas.

Os terrenos e edificios sdo subsequentemente registados segundo o modelo de revalorizagdo. Segundo
este modelo, o ativo fixo tangivel é apresentado pelo seu justo valor a data da revalorizagdo menos as

respetivas depreciagdes acumuladas e eventuais perdas de imparidade acumuladas subsequentes.

O justo valor dos edificios e terrenos foi determinado com base na avaliagdo efetuada por avaliadores
especializados e independentes, a data de 31 de dezembro de 2016, e serd periodicamente revisto ou
sempre que existam indicios de que o seu justo valor difere significativamente do valor por que se

encontram escriturados os ativos.
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As diferengas positivas decorrentes da revalorizagdo sdo registadas na rubrica “Excedentes de valorizagdo
de ativos fixos”, exceto se existirem perdas anteriores a serem compensadas, e as diferengas negativas
sdo levadas a demonstragdo de resultados a rubrica “Perdas por imparidade de ativos fixos tangiveis”,

exceto se existirem ganhos anteriores suficientes para absorverem as perdas a reconhecer.

Anualmente procede-se a transferéncia do excedente de valorizagdo de ativos fixos para resultados
acumulados na medida do seu uso, abate ou alienagdo. Desta forma, o montante do excedente a transferir
serd a diferenca entre a deprecia¢do baseada na quantia escriturada revalorizada do ativo e a depreciacdo
baseada no custo original do ativo.

Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados de acordo com o método das quotas constantes, por
duodécimos, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens, a partir do

momento em que os ativos se encontram disponiveis para uso.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida ttil estimada:

(anos de vida util)

Rubricas do ativo fixo tangivel Até 1988 1989 e 90 1991 a 01 2002a11 2012a18
Edificios e outras construgbes ~8a100 102100 10a50 5a50 5a50
Equipamento basico 5a36 8al2 8al2 3a20 3a30
_Equipamento de transporte - 7a25 5al2 5al2  4a12 4al2
_Ferramentas e utensilios 5a56 5al0 5210 5al10 5al0
Equipamento administrativo 6a10 3a10 3al0 3al6 3220
Outros ativos fixos tangiveis - - 10 42310 4al0

As despesas com reparac¢do e manutengdo dos ativos fixos tangiveis sdo consideradas como custo no
exercicio em que ocorrem, exceto se os critérios de reconhecimento forem cumpridos. Esta excecdo
ocorre geralmente quando as beneficiagdes sdo de montante significativo que aumentam o periodo
estimado de utilizagdo dos respetivos bens, pelo que sdo adicionados a quantia escriturada do ativo
correspondente e depreciados de acordo com a vida Util estimada.

As imobilizagbes em curso representam ativos fixos ainda em fase de construgdo/desenvolvimento,
encontrando-se registadas ao custo de aquisi¢do. Estas imobilizagBes sdo transferidas para ativos fixos
tangiveis e depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam concluidos ou em
estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas como
a diferenga entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo
registadas na demonstra¢do dos resultados como “Outros rendimentos e ganhos operacionais” ou
“Qutros gastos e perdas operacionais’’.
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2.5 Propriedades de investimento

Os terrenos e edificios detidos para obter rendas, ou para valorizagdo do capital e posterior venda a médio

e longo prazo sdo classificados como propriedades de investimento.

As propriedades de investimento sdo inicialmente registadas ao custo de aquisi¢do, incluindo todas as

despesas imputaveis a compra, e subsequentemente ¢é utilizado o modelo de justo valor.

O justo valor das propriedades de investimento foi determinado com base na avaliagdo efetuada por
avaliadores especializados e independentes a data de 31 de dezembro de 2018 e 2017 e serd anualmente
revisto ou sempre que existam indicios de que o seu justo valor difere significativamente do valor por que

se encontra escriturado.

Os ganhos ou perdas provenientes de uma alteragio no justo valor de propriedades de investimento é

reconhecido na demonstragdo de resultados do exercicio em que ocorrem.

2.6 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagdes
acumuladas e das perdas por imparidade acumuladas. Os ativos intangiveis sé sdo reconhecidos se for
provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros para o Grupo e se o Grupo os puder

controlar e medir razoavelmente o seu valor.

As despesas de investigagdo e desenvolvimento em novos conhecimentos técnicos sido reconhecidas na

demonstragao dos resultados quando incorridas.

Os ativos intangiveis compreendem, essencialmente, despesas com softwares, despesas de
desenvolvimento cujos critérios para o reconhecimento de ativo sejam cumpridos, despesas com

propriedade industrial e outros direitos e trespasses comerciais.

Os ativos intangiveis sdo amortizados de acordo com o método das quotas constantes, por duodécimos,

em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada um.

As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Rubricas do ativo fixo intangivel Anos de vida util

Projetos de desenvolvimento - . S 3
_Propriedade industrial e outros direitos 2e8
Qutros ativos intangiveis S

2.7 Locagoes

A classificagdo das locagdes financeiras ou operacionais é realizada em fun¢3o da substancia dos contratos

em causa e ndo da sua forma.
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Os contratos de locagdo sdo classificados como (i) locagdes financeiras se através deles forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagdo ou como (ii) locagdes
operacionais se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens

inerentes a posse do ativo sob locagdo.

Os ativos ndo correntes adquiridos mediante contratos de locagdo financeira bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro. De acordo com este
método, o custo do ativo é registado nos ativos fixos tangiveis e a correspondente responsabilidade é
registada no passivo. Os juros, incluidos no valor das rendas, e a amortizagdo do ativo, calculada conforme
descrito na nota 2.4, sdo registados como gastos na demonstragdo dos resultados do periodo a que
respeitam.

Nas loca¢Bes consideradas como operacionais, as rendas devidas referentes a bens adquiridos neste

regime sdo reconhecidas como gastos na demonstragdo dos resultados do exercicio a que respeitam.

2.8 Inventarios

As matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se registadas ao custo de aquisi¢do, utilizando-

se o custo médio ponderado como método de custeio.

As perdas por ajustamentos acumulados de inventarios refletem a diferenga entre o custo de aquisigdo
ou produgdo e o valor realizavel liquido das existéncias, de acordo com a quantificagdo dos materiais em
excesso, obsoletos, defeituosos e deteriorados.

2.9 Subsidios

Os subsidios governamentais sdo reconhecidos de acordo com o seu justo valor quando existe uma
garantia razoavel de que irdo ser recebidos e que o Grupo ira cumprir com as condi¢Ges exigidas para a
sua concessao.

Os subsidios, relacionados com rendimentos, sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados
consolidados de acordo com os gastos incorridos e sdo apresentados na rubrica “Outros rendimentos
operacionais

Os subsidios e comparticipagGes recebidas a fundo perdido, para financiamento de ativos tangiveis, sdo
registados apenas quando existe uma garantia razodvel de recebimento e sdo reconhecidos como
rendimento em quotas constantes durante a vida Gtil do ativo. Sdo apresentados na da demonstragdo da
posigao financeira consolidada em dedugdo ao valor do ativo e na demonstragdo dos resultados

consolidados por dedugdo ao valor das amortizagGes.

2.10 Ativos e passivos financeiros
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Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos na demonstragdo da posigdo financeira consolidada
quando o Grupo se torna parte das correspondentes disposi¢des contratuais, sendo utilizado para o
efeito o previsto na IFRS 9 — Instrumentos financeiros que, conforme referido anteriormente, o Grupo

adotou com efeitos reportados a 1 de janeiro de 2018.

1. Ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias:
(i) ativo financeiro ao custo amortizado,
(ii) ativo financeiro ao justo valor através de resultados ou
(iii} ativo financeiro ao justo valor através de outro rendimento integral,
com base, simultaneamente:
(@) No modelo de negécio do Grupo para gerir os ativos financeiros e;
(b) Nas caracteristicas contratuais em termos de fluxos de caixa do ativo financeiro.

Sdo classificados na categoria “Ativos financeiros ao custo amortizado” os ativos financeiros que
apresentem as seguintes caracteristicas:
e O ativo financeiro é detido no dmbito de um modelo de negécio cujo objetivo consiste em
deter ativos financeiros a fim de recolher fluxos de caixa contratuais e;
e Os termos contratuais do ativo financeiro ddo origem, em datas definidas, a fluxos de caixa
que sdo apenas reembolsos de capital e pagamentos de juros sobre o capital em divida.
Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos inicialmente ao seu justo valor e
subsequentemente mensurados ao custo amortizado.
O custo amortizado é determinado através do método da taxa de juro efetiva. A taxa de juro efetiva
é calculada através da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo
ou passivo financeiro.

Um ativo financeiro deve ser classificado na categoria “Ativo financeiro ao justo valor através de outro

Ill

rendimento integral” se forem satisfeitas ambas as seguintes condi¢Ges:
e Oativofinanceiro é detido no dmbito de um modelo de negdcio cujo objetivo seja alcangado
através da recolha de fluxos de caixa contratuais e da venda de ativos financeiros e;
e  Os termos contratuais do ativo financeiro dao origem, em datas definidas, a fluxos de caixa
que sdo apenas reembolsos de capital e pagamentos de juros sobre o capital em divida.
Um ativo financeiro ao justo valor através de outro rendimento integral é reconhecido inicialmente
ao justo valor, sendo mensurado subsequentemente pelo justo valor. As varia¢Ges no justo valor

destes ativos sdo reconhecidas por contrapartida de outro rendimento integral.

Um ativo financeiro deve ser classificado na categoria “Ativo financeiro ao justo valor através de
resultados”, exceto se for classificado numa das outras categorias, isto €, se o seu modelo de negécio
e os fluxos de caixa contratuais ndo cumprirem os requisitos para ser classificado como “ativo
financeiro ao custo amortizado” ou “ativo financeiro ao justo valor através de outro rendimento
integral”.

No entanto, o Grupo pode optar irrevogavelmente, no reconhecimento inicial de determinados
investimentos em instrumentos de capital préprio que, de outra forma, seriam mensurados pelo justo
valor através dos resultados, por apresentar as alteragdes subsequentes no justo valor através de
outro rendimento integral, classificando esses instrumentos financeiros na categoria “Ativo
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financeiro ao justo valor através de outro rendimento integral”. Em 31 de dezembro de 2018 néo
existem ativos financeiros para os quais o Grupo tenha adotado esta opgao.

Adicionalmente, o Grupo pode optar irrevogavelmente no reconhecimento inicial por designar
instrumentos financeiros que cumpririam os critérios para ser mensurados ao custo amortizado ou
ao justo valor através de outro rendimento integral para a categoria de “Ativos financeiros ao justo
valor através de resultados” caso essa classificagdo e subsequente mensuragido eliminassem um
“accounting mismatch”. Em 31 de dezembro de 2018 n3o existem ativos financeiros para os quais o

Grupo tenha efetuado essa designagdo.

2. Passivos financeiros

O Grupo classifica todos os passivos financeiros como subsequentemente mensurados pelo custo
amortizado, com excegdo de passivos financeiros ao justo valor através de resultados.

Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

O Grupo desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram ou quando transfere, para outra entidade, os ativos financeiros e todos os riscos e beneficios
significativos associados a posse dos mesmos. Sdo desreconhecidos os ativos financeiros transferidos
relativamente aos quais o Grupo reteve alguns riscos e beneficios significativos, desde que o controlo
sobre os mesmos tenha sido cedido.

O Grupo desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigagdo seja liquidada,
cancelada ou expire.

Detalhe dos ativos e passivos financeiros:

2.10.1 Caixa e equivalentes

Os montantes incluidos na demonstragdo da posi¢do financeira consolidada na rubrica “Caixa e seus

equivalentes” correspondem aos valores de caixa, depdsitos bancérios, depdsitos a prazo e outras

aplicagdes de tesouraria, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente

mobilizaveis com risco insignificante de alteragdo de valor.

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa consolidados, a rubrica de “Caixa e seus equivalentes”,

compreende também os descobertos bancarios inclufdos na rubrica de “Empréstimos e descobertos

bancérios”, da demonstra¢do da posicio financeira consolidada.

Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros nio difere do seu valor nominal.
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2.10.2 Dividas de tarceiros

As contas a receber de clientes e de outras dividas de terceiros sdo registadas ao custo amortizado
deduzido de eventuais perdas por imparidade.

2.10.3 Dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a terceiros sdo registadas ao custo amortizado.

Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros néo difere do seu valor nominal.

2.10.4 Empréstimos obtidos

Os empréstimos obtidos sdo registados no passivo ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtenc¢do desses financiamentos, designadamente, comissdes
bancarias, imposto de selo e outras, assim como os encargos com juros e despesas similares, sdo
reconhecidas pelo método do juro efetivo em resultados do exercicio ao longo do periodo de vida
desses empréstimos. As referidas despesas incorridas, enquanto ndo estiverem reconhecidas, sdo
apresentadas a deduzir a rubrica “Empréstimos obtidos”.

2.10.5 Instrumentos financeiros derivados

O Grupo utiliza derivados na gestdo dos seus riscos financeiros unicamente como forma de garantir a

cobertura desses riscos, ndo sendo utilizados instrumentos derivados com o objetivo de especulagdo.

Os instrumentos derivados utilizados pelo Grupo dizem respeito a swap de taxa de juro para cobertura
do risco de variagdo de taxa de juro em empréstimos obtidos. O montante dos empréstimos, prazos de
vencimento dos juros e planos de reembolso dos empréstimos subjacentes aos instrumentos de
cobertura de taxa de juro sdo substancialmente idénticos as condi¢bes estabelecidas para os
empréstimos contratados.

Os swap de taxa de juro sdo inicialmente registados pelo seu custo, caso exista algum, e
subsequentemente revalorizados ao seu justo valor, sendo registados na rubrica de “Outros

Instrumentos financeiros” ou “Outros investimentos financeiros”.
De acordo com a {FRS 9, a possibilidade de designagdo de um instrumento financeiro derivado como

sendo um instrumento de cobertura depende do cumprimento das disposi¢Ges vertidas naquela norma

guanto a respetiva documentagio e efetividade.
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Consideram-se cumpridos os critérios de cobertura quando:

(a) Existe uma relagdo econdmica entre o item coberto e o instrumento de cobertura, de acordo
com a politica definida pelo Grupo;

{b) As altera¢des de justo valor ndo resultam de alteragdo do risco de crédito; e

{c) Oracio de cobertura do relacionamento ¢ o mesmo que resulta da quantidade do item coberto
gue o Grupo cobre efetivamente e da quantidade do instrumento que o Grupo utiliza para

cobrir essa quantidade do item.

As variagdes no justo valor dos instrumentos financeiros derivados designados como cobertura de justo
valor s3o reconhecidas como resultado financeiro do exercicio, bem como as alteragdes no justo valor

do ativo ou passivo sujeito aquele risco.

As variagBes no justo valor dos instrumentos financeiros derivados designados como cobertura de cash-
flow sdo registadas em “Outras reservas” na sua componente eficaz e em resultados financeiros na sua
componente nao eficaz.

Os valores registados em “Outras reservas” sdo transferidos para resultados financeiros no exercicio

em que o item coberto tem igualmente efeito em resultados.

A contabilizagdo de cobertura é descontinuada quando o instrumento de cobertura atinge a
maturidade, é vendido ou exercido, ou quando a relagdo de cobertura deixa de cumprir os requisitos
exigidos na IFRS 9.

Dado que ndo se encontram cumpridos os requisitos exigidos pela IFRS 9 para a contabilizagdo de
cobertura, os ganhos e perdas, provenientes da alterag&o do justo valor dos derivados contratados pelo

Grupo sdo reconhecidos diretamente na demonstragdo dos resultados consolidados.

2.11 Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros classificados na categoria “Ativos financeiros ao custo amortizado” sdo sujeitos a
testes de imparidade em cada data de relato.

O Grupo determina as perdas por imparidade dos ativos financeiros classificando os ativos financeiros em
trés niveis (“Stage 1, 2 e 3”), tendo em conta a deterioragdo do risco de crédito desde o momento inicial.
A classificagdo em niveis tem influéncia no modelo de perdas de crédito esperadas a aplicar aos ativos
financeiros (“Expected Credit Loss Model” ou “ECL"):

° Nivel 1- sdo classificados neste grupo as operagdes ou 0s ativos financeiros que ndo tém um
aumento de risco de crédito em relagdo ao reconhecimento inicial. Por exemplo, no momento de
reconhecimento inicial o ativo financeiro é classificado neste grupo exceto se na origem ou na

aquisi¢do o ativo financeiro ja esteja em imparidade. As perdas por imparidade associadas a este
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grupo sdo apuradas como as perdas esperadas que resultem de um evento de default para um
periodo de 12 meses apds a data de relato. Isto serve como aproximagdo a melhor expectativa inicial
de perdas. O rédito de juros sobre o ativo financeiro é calculado sobre 0 montante bruto (i.e. sem
deducgdo das perdas esperadas).

. Nivel 2 — sdo classificados neste grupo os ativos financeiros em que é identificado um aumento
significativo do risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial mas que ainda ndo estio em
imparidade. As perdas por imparidade apuradas neste nivel correspondem as perdas esperadas que
resultem de eventos de default que podem ocorrer até a maturidade do ativo financeiro. O rédito
de juros é calculado da mesma forma que no nivel 1.

° Nivel 3 —se o risco do ativo financeiro aumentar até um ponto que se considere que o ativo estd em
imparidade (i.e. existe uma evidéncia objetiva de imparidade), o ativo financeiro é classificado neste
nivel. As perdas por imparidade sdo apuradas de acordo com o nivel 2, para a maturidade do ativo

financeiro. O rédito de juros é calculado sobre o montante liquido da perda esperada.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas na demonstracdo dos resultados consolidados na rubrica

“Aumentos / diminuigBes de ajustamentos de dividas a receber”.

As perdas esperadas a 12 meses (“12-month expected credit losses”) correspondem a porcdo de perda
esperada relativa a totalidade da maturidade do instrumento financeiro que resulta dos eventos de

default que sdo possiveis dentro de um periodo de 12 meses apds a data de relato.

As perdas esperadas para a maturidade do instrumento financeiro (“Lifetime expected credit losses”)
correspondem a perda esperada que resulta de todos os eventos de default possiveis no periodo de vida
do instrumento financeiro.

Os ativos financeiros sdo sujeitos a analise de imparidade mesmo que ndo exista uma evidéncia objetiva
de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus
fluxos de caixa futuros estimados s3o afetados.

O Grupo regista as perdas esperadas assim como as respetivas varia¢@es e alteragdes de pressupostos.

O montante de perdas esperadas é atualizado em cada data de relato de modo a refletir as alteragbes no
risco de crédito desde o reconhecimento inicial e, consequentemente, a medida de que exista maior
informagdo sobre as perdas esperadas. As perdas esperadas correspondem, por risco de contraparte, a
média ponderada da expetativa da mesma entrar em incumprimento (“Probability of default” ou “PD”)
com a média esperada da parcela ndo recuperdvel do ativo financeiro quando este esteja em
incumprimento (“Loss given default” ou “LGD”) sobre o valor exposto a data do incumprimento
(“Expousure at default” ou “EAD”). Desta forma o cdlculo das perdas esperadas de crédito (“Expected
Credit Loss” ou “ECL"} é apurado tendo em considera¢do a seguinte formula: ECL = PD * LGD * EAD.
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Determinacdo de aumentos significativos no risco de credito

Em cada data de relato, o Grupo avalia se o risco de crédito associado a um instrumento financeiro
aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial. Ao fazer essa avalia¢do, o Grupo usa a
alteragdo no risco de incumprimento que ocorre durante a duragio esperada do instrumento financeiro
em |lugar da alteragdo na quantia das perdas de crédito esperadas. Para proceder a essa avaliagdo, o Grupo
compara o risco de ocorréncia de um incumprimento relativo ao instrumento financeiro a data de relato
com o risco de ocorréncia de um incumprimento relativo ao instrumento financeiro a data do
reconhecimento inicial e analisa todas as informagdes razoaveis e sustentaveis que estejam disponiveis
sem implicar custos ou esforgos indevidos e que sejam indicativas de aumentos significativos no risco de

crédito desde o reconhecimento inicial.

Determinacao da existéncia de evidéncias objetivas de imparidade

O ativo financeiro esta em imparidade quando um ou mais eventos tenham um impacto decremental nos
fluxos de caixa estimados desse ativo financeiro. A evidéncia de que um ativo financeiro estd em

imparidade inclui dados observaveis dos seguintes eventos:

(a) Dificuldade financeira acrescida do emitente ou devedor;

(b) Uma falha contratual como um incumprimento ou dividas em atraso;

(c) Dificuldades financeiras, dando ao credor uma ou mais concessdes que de outro modo o
financiador nunca consideraria dar;

(d) Passou a ser provavel que o devedor va entrar em faléncia ou va fazer reorganizagdo financeira;

(e) A saida do ativo financeiro de um mercado regulamentado devido a dificuldades financeiras;

(f) A aquisigdo ou criagdo de um ativo financeiro a desconto que reflita perdas crediticias.

As perdas por imparidade s3o registadas em resultados na rubrica “Aumentos / diminui¢des de

ajustamentos de dividas a receber” no periodo em que sdo determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuigdo pode ser
objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apos o reconhecimento da perda, esta
deve ser revertida por resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite da quantia que estaria
reconhecida (custo amortizado) caso a perda ndo tivesse sido inicialmente registada. A reversao de perdas
por imparidade é registada em resultados na rubrica “Aumentos / diminuicdes de ajustamentos de dividas

areceber”.
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2.12 Provisdes

Sdo reconhecidas provisGes apenas quando a empresa tem uma obrigagdo presente (legal ou implicita)
resultante dum acontecimento passado. E provavel que para a liquidagdo dessa obrigagdo ocorra uma

saida de recursos e o montante da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato
dos recursos necessarios para liquidar a obrigagdo. Tal estimativa é determinada, tendo em consideragdo

0s riscos e incertezas associados a obrigacdo.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa do seu

justo valor a essa data.

As obriga¢Bes presentes, que resultam de contratos onerosos, sdo registadas e mensuradas como
provisdes. Existe um contrato oneroso quando a empresa é parte integrante das disposicdes de um
contrato de acordo, cujo cumprimento tem associados custos que ndo é possivel evitar, que excedem os

beneficios econdmicos derivados do mesmo.

E reconhecida uma provisdo para reestruturagdo quando o Grupo desenvolve um plano formal detalhado
de reestruturagdo, inicia a sua implementagdo e anuncia as suas principais componentes aos afetados
pelo planc. Na mensuragdo da provisdo para reestruturagdo sdo apenas considerados os dispéndios que
resultam diretamente da implementag¢do do correspondente plano, ndo estando, consequentemente,

relacionados com as atividades correntes da empresa.

2.13 Responsabilidades com beneficios de reforma

A data da demonstragdo da posicdo financeira consolidada, a guantia reconhecida como um passivo por
responsabilidades de beneficios de reforma, representa o valor presente das obrigagdes por planos de
beneficios definidos, reduzido do justo valor dos ativos liquidos do fundo de pensbes, constituido para o

efeito.

O montante da responsabilidade assumida é determinado anualmente, a data de 31 de dezembro, de
acordo com o método da Unidade de Crédito Projetada, sendo as respetivas avaliagBes atuariais

efetuadas pelo BPI Vida e Pensges.
Os custos com beneficios de reforma sao reconhecidos da seguinte forma:

» Nademonstragdo de resultado, em gastos com o pessoal, o custo dos servigos correntes, o juro
liquido sobre o passivo (ativo) liquido de beneficios definidos e, qualquer custo passado do
servigo, e perdas e ganhos aquando da liquidagdo.

e Diretamente em capitais préprios, em resultados transitados: a remensuragdo do passivo (ativo)
liquido de beneficios definidos que inclui os ganhos e perdas atuariais decorrentes de
ajustamentos de experiéncia ou da alteragdo dos pressupostos atuariais.
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2.14 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber. O rédito reconhecido
estd deduzido do montante de devolugdes, descontos e outros abatimentos e ndo inclui IVA e outros

impostos liquidados relacionados com a prestagdo de servigos.

O modelo de reconhecimento do rédito é baseado em cinco passos de anélise, por forma a determinar

quando o rédito deve ser reconhecido e qual o montante a reconhecer:

Identificar o contrato com o cliente;
Identificagdo das “Performance obligations”;
Determinar o prego da transagdo;

Alocar o prego da transagdo; e

u AWy

Reconhecimento do rédito.

O rédito é reconhecido apenas no momento em que as obrigacBes contratuais (“performance
obligations”) sdo satisfeitas, o que depende se as mesmas sdo satisfeitas ao longo do tempo ou se pelo

contrdrio o controlo sobre 0 bem ou servico é transferido para o cliente num determinado momento.

No que diz respeito aos proveitos associados ao “Transporte publico de passageiros”, os mesmos sdo
reconhecidos na demonstragdo dos resultados consolidados quando o controlo dos servigos prestados é

transferido para o cliente e 0 montante dos proveitos pode ser razoavelmente quantificado.

Os proveitos associados ao aluguer de autocarros e carros elétricos sdo reconhecidos na demonstragao

dos resultados consolidados ao longo do periodo da respetiva locagdo.

O rédito dos juros é reconhecido de acordo com o método da taxa de juro efetiva, desde que seja provavel

que beneficios econdmicos fluam para o Grupo e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

2.15 Especializagdo de exercicios

Os gastos e rendimentos sdo contabilizados no periodo a que dizem respeito, independentemente da data
do seu pagamento ou recebimento. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes custos e proveitos reconhecidos sdo registadas na rubrica de “Outras contas a receber”

e “Outras contas a pagar”.

Os gastos e rendimentos, cujo valor real ndo seja conhecido, sdo estimados com base na melhor avaliagdo

das empresas do Grupo, de acordo com os dados disponiveis para a operagdo.
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2.16 Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gastos na
demonstragdo de resultados do exercicio em que sdo incorridos, de acordo com o principio da

especializagdo dos exercicios.

Os encargos financeiros de empréstimos obtidos relacionados com a aquisi¢do, construgdo ou produgado
de ativos qualificaveis como tal (ativos fixos tangiveis em curso) sdo capitalizados, sendo parte integrante
do custo do ativo. A capitalizagdo destes encargos financeiros tem inicio quando comegam a ser incorridos
dispéndios com o ativo e quando estiverem em curso as atividades necessarias para preparar o ativo para
0 seu uso pretendido ou para a sua venda. Tal capitalizagdo cessa quando substancialmente todas as
atividades necessarias para preparar o ativo para o seu uso pretendido ou para a sua venda estejam
concluidas. A capitalizagdo é suspensa durante os periodos extensos em que o desenvolvimento das

atividades atras referidas seja interrompido.

Quaisquer rendimentos gerados por empréstimos obtidos, antecipadamente relacionados com um

investimento especifico, sdo deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para capitalizagao.

2.17 Ajustamentos e imparidade de ativos

E efetuada uma avaliagdo da imparidade dos ativos do Grupo a data de cada demonstragio da posi¢do
financeira consolidada e sempre que seja identificado um evento ou alteragdo nas circunstancias que
indique que o montante pelo qual um ativo se encontra registado possa ndo ser recuperado. Sempre que
o montante pelo qual um ativo se encontra registado € superior a sua quantia recuperavel, é reconhecida
uma perda de imparidade. A quantia recuperavel é a mais alta entre o preco de venda liquido e o seu
valor de uso.

2.18 Impostos sobre o rendimento

0 imposto sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributaveis das empresas incluidas na

consolidagdo e considera a tributagdo diferida.

O imposto é reconhecido na demonstragdo de resultados, exceto quando relacionado com itens que
sejam movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais proprios.
Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos unicamente quando existem expetativas razoaveis de
lucros fiscais futuros suficientes para a sua utilizagdo, ou nas situagbes em que existam diferengas
tempordrias tributdveis que compensem as diferengas temporarias dedutiveis no periodo da sua
reversdo. No final de cada exercicio é efetuada uma revisdo desses impostos diferidos, sendo os mesmos

reduzidos sempre que deixe de ser provavel a sua utilizagdo futura.
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O Grupo ndo reconhece quaisquer ativos ou passivos por impostos diferidos, por considerar que ndo
existem expectativas de que venha a obter lucros tributdveis futuros que permitam a utilizagdo dos

prejuizos fiscais acumulados até a data ou que gerem pagamentos de imposto sobre o rendimento.

2.19 Ativos e passivos contingentes

Os ativos contingentes sdo possiveis ativos que surgem de acontecimentos passados e cuja existéncia
somente serd confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais eventos futuros incertos, ndo

totalmente sob o controlo do Grupo.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo mas

unicamente objeto de divulgagdo quando é provavel a existéncia de um beneficio econémico futuro.

Os passivos contingentes sdo definidos pelo Grupo como (i) obrigagbGes possiveis que surjam de
acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou
mais acontecimentos futuros incertos, ndo totalmente sob o controlo da empresa ou (ii) obrigacdes
presentes que surjam de acontecimentos passados mas que ndo sdo reconhecidas porgue ndo é provavel
que um fluxo de recursos que afete beneficios econdmicos, seja necessario para liquidar a obriga¢do ou

a quantia da obrigagcdo ndo pode ser mensurada com suficiente fiabilidade.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo,
sendo 0s mesmos objetos de divulgacdo, a menos que a possibilidade de uma saida de fundos afetando

beneficios economicos futuros seja remota, caso este em que ndo sdo sequer objeto de divulgagao.

2.20 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data da demonstragdo da posigdo financeira consolidada que proporcionem
informacdo adicional sobre condi¢Bes que existam a data das demonstragdes financeiras sdo refletidos
nas demonstragfes financeiras consolidadas. Os eventos apds a data da demonstragdo da posigdo
financeira consolidada que proporcionem informagdo sobre condigGes que ocorram apds a data da
demonstragdo da posicdo financeira consolidada, se materiais, sdo divulgados no Anexo as

demonstrag¢des financeiras consolidadas.

2.21 Informagdo por segmentos

Em cada exercicio, sdo identificados os segmentos relatadveis mais adequados aplicaveis ao Grupo, tendo
em consideragdo as atividades desenvolvidas. A informacdo relativa ao rédito ao nivel dos segmentos de
negdcio identificados é incluida na nota 24.

Mo
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Os julgamentos e estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstrag¢des financeiras
consolidadas incluem:

(a) Vidas uteis dos ativos tangiveis e intangiveis;

(b) Analises de imparidade de ativos tangiveis e intangiveis;

(c) Registo de imparidade aos valores do ativo, nomeadamente existéncias e contas a receber, e
provisdes;

(d) Cdlculo da responsabilidade associada aos fundos de pensdes;

(e) Apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros derivados;

(f) Apuramento do justo valor das propriedades de investimentos e dos terrenos e edificios incluidos

nos ativos fixos tangiveis

As estimativas foram determinadas com base na melhor informag&o disponivel a data da preparagéo das
demonstragdes financeiras consolidadas e com base no melhor conhecimento e na experiéncia de
eventos passados e/ou correntes. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que,
ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nestas estimativas. As alteragBes a essas
estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstragGes financeiras consolidadas, serdo
corrigidas na demonstragdo de resultados de forma prospetiva, conforme disposto pela IAS 8 — Politicas

Contabilisticas, AlteragGes nas Estimativas Contabilisticas e Erros.

3. Alterag¢bes de politicas contabilisticas, altera¢des de estimativas e corre¢do de erros

fundamentais

Exceto pela adogdo da IFRS 9 e IFRS 15, cujo impacto da sua adogdo ndo levou a reexpressdo da
informagdo financeira comparativa, as politicas contabilisticas adotadas durante o exercicio findo em 31
de dezembro de 2018 sdo consistentes com as seguidas na preparagdo das demonstrag¢des financeiras

consolidadas do Grupo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.
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4. Empresas incluidas na consolidagdo

4.1 Empresas subsidiarias

Empresas incluidas na consolidagdo, pelo método integral, em 2018 e 2017:

Designagdo Social Sede % Efetiva Atividade
STCP Servigos — Transportes Urbanos, Consultoria e Atividades de operador turistico e transportes
Porto 100%
Participagdes, Unipessoal, Lda. (*) terrestres, urbanos e suburbanos, de passageiros.

(*) Até julho de 2007 era designada por STCP CONSULTORIA.

4.2 Empresas associadas
As empresas associadas em 2018 e 2017 sdo:

Designagao Social Sede % Controlo % Participacdo
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE Porto 33,33% 33,33%
Transpublicidade — Publicidade em Transportes, S.A. Lisboa 20% 20%

A 31 de dezembro de 2018 e 2017 as participa¢Bes financeiras em empresas associadas estavam

valorizadas da seguinte forma:

2018 2017

TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE 567.131,52 28.630,44
108.036,94  108.709,61

675.168,46 137.340,05

Estas empresas associadas foram incluidas na consolidagdo pelo método de equivaléncia patrimonial,
conforme indicado na nota 2.2.2. Resultante da aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial foi
reconhecido um ganho, no exercicio de 2018, no montante de 538.501,08 euros e, no exercicio de 2017,
um ganho de 32.493,63 euros. No exercicio de 2018, ocorreu igualmente uma perda no montante de

1.040,05 euros relativo a associada Transpublicidade.

Em 2017, e pela primeira vez desde a sua constitui¢do, o TIP, ACE apresentou capitais préprios positivos.
A provisdo constituida com esta participada, na propor¢ao dos seus capitais proprios negativos, cujo saldo

a 31 de dezembro de 2016 era de 207.902,49 euros, foi anulada.
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O valor dos ativos, dos capitais proprios, dos rendimentos e do resultado liquido para o exercicio findo

em 31 de dezembro de 2018 e 2017 das empresas associadas sao como segue:

2018

Empresa associada Capital proprio Rendimentos Resultado liquido

TIP, ACE - 19.980.779,40  1.701.394,56 7.294.268,92 1.615.503,24

Transpublicidade,S.A. 1.247.767,24 540.184,70 1.151.044,32 -5.200,27

2017
Empresa associada Ativo Capital proprio Rendimentos Resultado hquido
TIP, ACE — 15.262.740,73 ~ 85.891,32 7.388.109,54 709.598,79
Transpublicidade,S.A, 1.040.271,52 545.384,97 987.903,36 27.688,46

5. Alteragdes no perimetro de consolidagdo

Nos exercicios de 2018 e 2017 ndo ocorreram alteragdes no perimetro de consolidagdo.
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O stee 26

A data de 31 de dezembro de 2016, o Grupo solicitou uma avaliagdo externa e independente (Basis of
Value — Peritos Avaliadores de Imdveis, Lda) dos seus terrenos e edificios (todos eles localizados no grande

Porto) classificados como ativos fixos tangiveis e procedeu a sua revalorizago.

Em 2016, o trabalho consistiu na determinac¢do do Justo Valor dos edificios e terrenos, para efeitos
contabilisticos, respeitando as exigéncias da IAS 16 e os termos de referéncia indicados pelo Grupo. A

data de referéncia da avalia¢do é 31 de dezembro de 2016.

No ambito da avaliagdo, o Justo Valor foi calculado através do Método de Mercado e do Método do
Rendimento tendo em consideragdo valores correntes praticados para usos semelhantes e comparaveis

ao uso em avaliagdo, dando cumprimento ao estipulado na IAS 16.

O “Justo Valor” pode ser definido como “A quantia pela qual um ativo poderia ser trocado {(...), entre
entidades conhecedoras e a isso dispostas, numa transa¢do em que nenhum relacionamento exista entre

elas”. O Justo Valor é o “Valor de Mercado” determinado por peritos avaliadores qualificados.

Em determinadas circunstancias, designadamente quando devido a natureza especializada do imdvel e se
este for raramente vendido exceto como parte integrante de um “negdcio em continuidade”, pode-se
atribuir o “Justo Valor” usando uma abordagem pelo “rendimento” ou pelo “Custo de Reposi¢3o

Depreciado”.

Importa realgar que, neste processo de avaliagdo, ndo foram tidas em conta quaisquer condicionantes de
natureza comercial ou de obsolescéncia econdmica dos negdcios ou atividades a exercer nas instalacdes,
sendo os iméveis avaliados tal como se encontram e considerando a sua maxima e melhor utilizag3o (uso

alternativo).

Os pressupostos de avaliagdo usados na determinagdo do justo valor foram os seguintes:

e O trabalho de avaliagdo teve por base vistorias, isto &, inspe¢des visuais, realizadas ao exterior e
interior de todos os imdveis.

¢ Foirecolhida informagdo sobre a envolvente e o mercado imobilidrio local, tendo sido efetuado
um levantamento dos valores atualmente pedidos no mercado para iméveis semelhantes e
comparaveis.

e Na obten¢do do valor de cada imdvel foram tomados em consideragdo os principais fatores
determinantes como a localizagdo, acessos, dimensdes existentes, caracteristicas e o estado
atual.

e Tiveram-se ainda por referéncia os valores de mercado praticados relativamente a iméveis com
utilizagdo potencial e localizagdo semelhantes.
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e As dreas de terreno e de construgdo foram obtidas através de elementos fornecidos pela
empresa, os quais sdo considerados como corretos.

e Partiu-se do pressuposto de que todos os imdveis se encontram devidamente legalizados e
licenciados, livres de dnus e encargos, para além dos constantes nos contratos de arrendamento
em vigor.

e Avalorizagdo das infraestruturas afetas a cada imodvel - pavimentos, redes de abastecimento e
distribuigdo de 4gua, redes de drenagem de aguas residuais e pluviais, rede de distribuicdo de

eletricidade, etc. - foi considerada e incluida na valorizacdo de cada imével.

Caso os terrenos e recursos naturais e edificios e outras construgdes tivessem sido reconhecidas de acordo

com o modelo do custo, a quantia escriturada seria, respetivamente, de:

Rubrica 2018 2017

Terrenos e recursos naturais 217511303  2175.113,03
Edificios e outras construgoes 5.729.934,28 5.934.804,17
7.905.047,31 8.109.917,20

Movimento ocorrido, nos exercicios de 2018 e 2017, nos valores dos ativos tangiveis em curso:

Saldo Transfate Subsidio ao Saldo
01.01.17 Aquisicdes regularizacées investimento 3112517
Edificios e outras construgdes 11.175,13 - -11.175,13
Equipamento bdsico 140.694,99 89.235,16 2.587,61 -212.197,04 71.502,05 91.822,77

Equipamento administrativo 56.570,21 -56.570,21

2.587,61 -279.942,38 71,502,05 91.822,77

(*) Trabalhos para a prépria entidade

Transf2' e Subsidio ao Saldo

Aquisicdes TPPE(") regularizagées investimento 31,12.18

Edificios e outras construcdes

Equipamento basico 91.822,77 35.036,11 15.774,21 -22.330,41  120.302,68

Equipamento administrativo

35.036,11 15.,774,21 -22,330,41  120.302,68

Nos exercicios de 2018 e 2017, ndo se verificaram movimentos nos adiantamentos para ativos fixos

tangiveis.

No ano de 2018, foram assumidos compromissos contratuais para a aquisi¢do de ativos fixos tangiveis no

montante de cerca de trinta e trés milhdes de euros.
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Nao procedemos a divulgagdo das restri¢des de titularidade de ativos, nem de ativos fixos dados como

garantias de passivos, dado que ndo existem situagBes que se enquadrem neste dmbito.

7. Propriedades de investimento

O Grupo procedeu, a 31 de dezembro de 2018 e a 31 de dezembro de 2017, a aplica¢do do justo valor nas
propriedades de investimento, tendo sido determinado através de uma avaliagdo efetuada por entidades
externas e especializadas, independentes e com qualificagdo profissional reconhecida (Em 2018, pela CPU

Consultores, Lda e em 2017, pela Basis of Value — Peritos Avaliadores de Imdveis, Lda).

O trabalho consistiu na determina¢do do Justo Valor dos edificios e terrenos, para efeitos contabilisticos,
respeitando as exigéncias da IAS 40 e os termos de referéncia indicados pela empresa. A data de
referéncia da avaliagdo foi de 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, respetivamente para

o ano de 2018 e ano de 2017.

O Justo Valor a determinar para efeitos de reporte contabilistico, tal como definido nas IFRS, podera ser

equiparado ao “Valor de Mercado”.

No ambito da avaliagdo de 2018, o Justo Valor foi calculado através do Método de Mercado e do Método
de Rendimento e tendo em consideragdo valores correntes praticados para usos semelhantes e

comparaveis ao uso em avalia¢do, dando cumprimento ao estipulado na IAS 40.
Os pressupostos de avaliagdo usados na determinagdo do justo valor foram os seguintes:

® O trabalho de avaliagdo teve por base vistorias, isto é, inspecdes visuais, realizadas ao interior e
exterior de todos os imdveis;

e Para a totalidade dos imdveis foi recolhida informagdo sobre a envolvente e o mercado
imobilidrio local, tendo sido efetuado um levantamento dos valores atualmente pedidos no
mercado para imoveis semelhantes e comparaveis;

* Na obtengdo do valor de cada imdvel foram tomados em consideragdo os principais fatores
determinantes como a localizagdo, acessos, dimensdes existentes, caracteristicas e o estado
atual. Tiveram-se ainda por referéncia os valores de mercado praticados relativamente a imdveis
com utilizagdo potencial e localizagdo semelhantes;

e As dreas de terreno e de construgdo foram obtidas através de elementos fornecidos pela
empresa;

e Partiu-se do pressuposto de que todos os imdveis se encontram devidamente legalizados e
licenciados, livres de onus e encargos, para além dos constantes nos contratos de arrendamento
em vigor.
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Uma vez que se trata de imdveis que ndo estdo afetos a produgdo, encontram-se desativados e, portanto,
disponiveis para a utilizagdo que o mercado entenda mais favoravel do ponto de vista dos beneficios a

retirar desses iméveis.

Assim, nomeadamente para os casos dos imoveis constituidos por terrenos livres, a sua valorizagdo foi
efetuada na perspetiva do seu desenvolvimento urbanistico, com base nas capacidades construtivas

definidas no PDM ou planos em vigor atualmente para cada local.

Para os iméveis constituidos por terrenos e construgBes, mas que atualmente ja ndo tém utilidade -
antigas instalages operacionais mas atualmente desativadas - foi considerada a mesma perspetiva de
desenvolvimento urbanistico, com base nas capacidades construtivas definidas no PDM ou planos em

vigor atualmente para cada local, sendo neste caso as construgdes consideradas obsoletas e sem valor

atual.

Neste sentido, foram utilizados para a valorizagdo dos imdveis os critérios de comparagdo de mercado e
critério do rendimento, nuns casos pelo método de capitalizagdo direta (nos casos de edificios atualmente
utilizaveis) e, noutros, pelo método do valor residual (nos casos em que ndo existe utilizagdo atual para o

existente).

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os movimentos ocorridos na rubrica das

propriedades de investimento, foram os seguintes:

Adiantamentos
Terrenos e Edificios & outras
Propriedades investimento 5 por conta prop.
recursos naturais construcoes )
Investimento

Saldo201.01.2018 11.224.496,02 2.067.405,49 24.726,00 13.316.627,51
Variagao justo valor 2.887.253,98 -251.428,80 2.635.825,18
Varlaga.o Jljsto va.lor por r'evers.ao exce,de.nte -1,021.260,90 -1.021.260,90
revaloriza¢do transitado de ativos fixos tangiveis

Aquisi¢cdes 9.905,54 9.905,54
Transferéncias 24.726,00 -24.726,00

Abates/Vendas -831.834,54 — ~ -831.834,54
Saldo a 31.12.2018 13.314.550,00 794.715,79 14.109.265,79
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Adiantamentos

. ) ) Terrenos e Edificios e outras
Propriedades investimento por conta prop.

recursos naturais construcoes

Investimento

‘Saldo a 01.01.2017 10.656.433,00 1.724.182,79 24.726,00 12.405.341,79
Variacdo justo valor 577.184,84 183.295,00 760.479,84
Varia¢do justo valor por reversdo excedente
revalorizagdo transitado de ativos fixos tangiveis -737,02 -737,02
Transferéncias 43.335,29 160.664,72 204.000,01
Abates/Vendas -52.457,11 -52.457,11
Saldo a31.12.2017 11.224.496,02 2.067.405,49 24.726,00 13.316.627,51

Decorrente da aplicagdo do justo valor nos edificios e terrenos a data de 31 de dezembro de 2018 e 31 de
dezembro de 2017, foram reconhecidas perdas/ganhos por redugdo/aumento do justo valor nas
propriedades de investimento na rubrica de Ajustamentos negativos e menos-valias de instrumentos
financeiros (nota 30) e na rubrica de Ajustamentos positivos e mais-valias de instrumentos financeiros
{nota 26}, bem como na rubrica de Excedente de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis, por revers3o da
reserva de revalorizagdo anteriormente constituida, quando estes ativos estavam classificados como

ativos fixos tangiveis.

No decurso do exercicio de 2018, foram reconhecidos rendimentos e ganhos de 587.642,87 euros {nota
26) e gastos de perdas de 62.197,32 euros (nota 30) relativos a propriedades de investimento.
Comparativamente, no exercicio de 2017, foram reconhecidos rendimentos e ganhos de 412.939,48 euros

(nota 26) e gastos de perdas de 105.180,37 euros (nota 30).

O Grupo ndo assumiu nenhuma obrigagdo contratual relativamente a construgdo, desenvolvimento,

repara¢do e manutengdo de propriedades de investimento

8. Goodwill

Nada a relatar.
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9. Outros ativos intangiveis

O detalhe dos movimentos ocorridos, nos exercicios de 2018 e 2017, no valor dos outros ativos
intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes e perdas de imparidade acumutadas, foi o seguinte:

Propriedade : Ativos Total de ativos
. " Outros ativos . )
industrial e Intangiveis fixos
intangiveis

Ativo bruto Projetos de

desenvolvimento

e intangiveis
outros direitos g em curso

Saldo a 01.01.2017 88.749,10 5.255.460,35 1.106.517,00 5.245,69 6.455.972,14
Movimentos de 2017
Adigdes 31025 2.039,60 2.349,85
Regularizagdes e transferéncias 228529 -2.285,29
_Aumento/diminuigéo Subsidio ao investimento -3.614,88 -3.614,88

Saldo a 31.12.2017

88.749,10 5.254.441,01 1.106.517,00 5.000,00 6.454.707,11

Movimentos de 2018

Adi¢des — 108.955,65 ~ 108.855,65
Regularizacdes e transferéncias 5.000,00 ~ -5.000,00 .
Aumento/diminuicdo Subsidio ao investimento -94.017,18 -94.017,18
Saldo a 31.12,2018 Lid 88.749,10 5.274.379,48 1.106.517,00 6.469.645,58

) Propriedade ) Ativos Total de ativos
po—— Projetos de 4 K Outros ativos —— .
Amortizagdes acumuladas ) industrial e A — Intangiveis fixos
desenvolvimento . intangiveis ’ -
outros direitos em curso intangiveis
Saldo a 01.01.2017 88.749,10 5.177.657,17 1.014.307,25 6.280.713,52
Movimentos de 2017 - - .
Amortizacdes e reintegragdes do exercicio B 65.119,45 92.209,75 157.329,20
Aumento/diminuicao Subsidio ao investimento e -2.981,94 s -2.981,94
Saldo a 31.12.2017 88.749,10 5.239.794,68 1.106.517,00 6.435.060,78
Movimentos de 2018 - - -
Amortizag0es e reintegragdes do exercicio - 32.722,40 - 132.722,40
Aumento/diminui¢do Subsidio ao investimento -23.744,31 -23.744,31

Saldo a 31.12.2018 88.749,10 5.251.754,71 1.106.517,00 6.444.038,87

Valor Liquido:

a 01 de Janeiro de 2017  77.803,18 92.209,75  5.245,69  175.258,62
a 31 de Dezembro de 2017 14.646,33 5.000,00 19.646,33
~a 31 de Dezembro de 2018 25.606,71 25.606,71

No exercicio de 2018 e 2017 o movimento ocorrido nos ativos intangiveis em curso foi o seguinte:
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WarsferAne
Saldo 01.01.2018 AquisicBes ransterenclase o146 31,12,2018
régularizacoes

Propriedade industrial e outros direitos 5.000,00 -5.000,00

Transferé
Saldo 01.01.2017 Aquisicoes Fansterenclas & <140 31.12.2017
regularizagoes

Propriedade industrial e outros direitos 5.245,69 2.039,60 -2.285,29 5.000,00

5.245,69 2.039,60 2.285,29 5.000,00

10. Participagdes financeiras pelo método do custo

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, esta rubrica inclui investimentos nas seguintes entidades:

% Participacao
Participagfes em outras empresas 25.000,00 25.000,00
Metro do Porto, S.A 16,6% 0,00 0,00
OPT - Optimizagdo e Planeamento de Transportes, SA 8,33% 25.000,00 25.00_0,00

A partir de outubro de 2008 a participagdo na Metro do Porto passou de 25% para 16,6% pelo que a
participada passou a ser valorizada pelo método do custo. O seu valor de aquisigao foi de 1.250.000 euros.
No entanto, dado que a participada apresentou, em 2009 e em exercicios anteriores, capitais proprios

negativos, o seu valor na demonstragdo da posigao financeira consolidada é considerado nulo.

139 | 177 é

7
\Xl

-

&



> stcp

11. Inventarios

Detalhe da rubrica de inventarios, em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

2018 2017

Mateérias-primas, subsidiarias e de consumo 1.419.389,73 1.397.884,73

1.419.389,73 1.397.884,73

Ajustamentos acumulados em inventdrios (nota 19) -899.480,13 -925.108,25

519.909,60 472.776,48

Custo das matérias consumidas nos periodos, em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

2018 2017
_Existéncias iniciais - 1.397.884,73 1.427.362,80
Compras 1.454.598,73 1.112.035,33
_Regularizagao de existéncias B 9.462,36 39.477,26
_Existéncias finais = 1.419.389,73 1.397.884,73
Custo no exercicio 1.442.556,09 1.180.990,66

Aumentos /diminuicdes de ajustamentos de inventdrios (notal9) -25.628,12 -22.065,45
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12. Outras contas a receber

Detalhe das outras contas a receber, a 31 de dezembro de 2018 e 2017:

2018 2017

Outras dividas de terceiros correntes 6.113.468,57 2.152.308,62
Adiantamento a fornecedores e saldos devedores de fornecedores e outros credores 7.390,40 13.357.38
Estado e outros entes publicos — IVA a recuperar/reembolsos pedidos 1.706.747,81 339.496,66
Pessoal 178.569,98 264.160,64
Outros devedores - B 4.246.753,56 1.561.287,12
Ajustamentos acumulados em dividas de terceiros -25.993,18 -25.993,18
Outros ativos correntes 1.355.825,29 1.695.154,44
Acréscimo de rendimentos - ~ 723.552,65 1.061.925,47
___Rédito dos servigos prestados - B - - 553.537,66 544.997,99
Subsidios a exploragdo B - . 498.317,65
Outros rendimentos operacionais 166.391,37 18.609,83
Outros juros 3.623,62
Gastos diferidos - - B 632.272,64 633.228,97
Materiais e servigos consumidos 421.436,40 417.362,06
Outros gastos e perdas operacionais 210.836,24 215.866,91
Outras contas a receber correntes 7.469.293,86 3.847.463,06
Outras dividas de terceiros ndo correntes 932.511,24
Outros devedores 932.511,24
Outras contas a receber nio correntes 932.511,24

13. Imposto sobre o rendimento

O Grupo esta sujeito ao regime geral de IRC, mas dada a sua situagdo deficitaria nunca pagou imposto
sobre o rendimento. Suporta apenas os encargos decorrentes da tributacdo auténoma e tem efetuado o
pagamento especial por conta a que se encontra obrigado.

O Grupo ndo contabiliza ativos por impostos diferidos por considerar que ndo existem expectativas de
que venha a gerar lucros tributaveis futuros que permitam a utilizagdo dos prejuizos fiscais acumulados.
Da mesma forma, ndo foram contabilizados passivos por impostos diferidos por se entender ndo ser
expectdvel que a forma de financiamento do servigo publico de transporte e as condigBes econdmicas
venham a alterar-se significativamente gerando matéria coletavel suficiente que origine coleta e
consequentemente o pagamento de impostos sobre o rendimento.
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14. Caixa e seus equivalentes

Detalhe da rubrica Caixa e equivalentes, em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

2018 2017

Numerario - 188.047,89 127.861,71
Depésitos bancdrios 14.099.671,91 3.372.022,31
Caixa e equivalentes de caixa na demonstragdo posigdo financeira 14.287.719,80 3.499.884,02

Caixa e equivalentes na Demonstracdo de fluxos de caixa 14.287.719,80 3.499.884,02

A reconciliagdo dos ativos e passivos financeiros decorrentes de atividades de financiamento em 31 de
dezembro de2018 é como se segue:

Valot na Valor na
Jemonstracdo “uxos de caixa do exercicio Outros Demonstiacio
tnudades Hnancadoras Financeira movimentos sem — pPos Financeira
fluxas de caixa
Recebimentos Pagamentos 31 dez 2018
Cartdo de crédito 5.516,22 84.305,39 -78.957,77 10.863,84
Emp. obrigacionista ndo convertiveis 100.097.265,08 -306.427,93 209.032,91 99.999.870,06

Empréstimos de participantes no capital ~ 225.935.636,27  47.981.293,92 -55.856.006,79 3.561.153,87 221.622.077,27
Passivos por locagdo financeira 4.906.554,73 -2.592.854,12 684.246,95 2.997.947,55
Instrumentos financeiros derivados 128.222.134,88 -47.302.487,64 3.120.655,87 84.040.303,11

408.571.061,83

15. Locagdo

15.1 Locagdo Financeira

Nos exercicios de 2018 e 2017, o Grupo pagou rendas de locagdo financeira no montante de 2.592.854,12
euros (inclui 50.604.09 euros de juros) e de 2.194.160,98 euros {inclui 62.969,14 euros de juros),

respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o Grupo mantinha responsabilidades, como locataria, relativas a
rendas de contratos de locagdo financeira, no montante de 3.020.991,26 euros e 4.966.471,34 euros,
respetivamente (com IVA incluido quando este ndo é dedutivel), a vencer nos préximos exercicios

segundo o0 mapa abaixo:
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Valor descontado Valor descontado

Total
pag. minimos pag. mintmos
2018 - 1.908.654,31 37.145,85 1.945.800,16
2019 ~1.926.279,03 19.726,29 1.946.005,32 1.926.307,41 19.492,75 1.945.800,16

1.071.668,52 3.317,42 1.074.985,94 1.071.593,01 3.278,01 1.074.871,02

2.997.947,55 23.043,71 3.020.991,26 4.906.554,73 . ! 4.966.471,34

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a quantia escriturada liquida para cada categoria de ativo

em regime de locagdo financeira era a seguinte:

Descricaa . Amartizacoes Yilts
E ' R v alor . Vale
acumuladas/Perdas por Yalor iquide : acumuladas/Perdas por Vaiar liguido

impardade .t imparidade

Ativos fixos tangiveis

Equipamento Basico  22.235.500,00 17.239.136,52  4.996.363,48 22.235.500,00 16.079.901,91 6.155.598,09

15.2 Locagdo operacional

Nos exercicios de 2018 e 2017, foram reconhecidos gastos com rendas de contratos de locagio

operacional no montante de 52.050,95 euros e 39.775,60 euros, respetivamente.

As responsabilidades assumidas com contratos de locagdo operacional (inclui a componente de outros
servicos e IVA, quando ndo dedutivel), a 31 de dezembro de 2018 e 2017, apresentam os seguintes

vencimentos:

Anos 2018 2017
2018 26.098,14
2019 109.964,57 23.876,69
2020 83.006,32 21.443,54
2021 75.324,04 14.530,00
2022 41.897,54
Total 310,192,47 85.948 38
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16. Empréstimos e descobertos bancarios e outros instrumentos financeiros

O Grupo dispde de um cartdo de crédito destinado exclusivamente ao pagamento pontual de despesas
correntes de tesouraria, cujo saldo a débito a 31 de dezembro de 2018 e 2017 ascendia a 10.863,64 euros

e 5.516,22 euros, respetivamente.

A modalidade de cartdo de crédito configura a solugdo oferecida pela Agéncia de Gestdo da Tesouraria e

da Divida Publica—IGCP, E.P.E, como alternativa ao uso do cartdo multibanco.
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Detalhe dos outros instrumentos financeiros em 31 dezembro de 2018 e 2017:

Anc de 2018

Custo amortizado

Montante nominal

Obrigacionista 2007

Emp. obrigationistas ndo convertiveis

99.995.870,06

99.999.870,06

Corrente
10.183,25

10,183,25

N3o Corrente

99.989.686,81

Corrente

100.000.000,00

100.000.000,00

N3o Corrente
100.000.000,00

100.000.000,00

_DGTF 12 Empréstimo 2014 150.839.540,43  50.422.790,91  100.416.749,52  150.625.124,32  50.208.374,80  100.416.749,52
DGTF 12 Empréstimo 2015 3.030.173,55 76017359 2.269.999,96  3.026.666,64 756.666,68  2.269.999,96
_DGTF 22 Empréstimo 2015 2.121.023,86 531.936,32  1.589.087,54  2.118.783,36 529.695.82  1.589.087,54
DGTF 3¢ Empréstimo 2015 2936.293,71 736.293,73 219999998  2.933.333,32 73333334 2.199.999,98

DGTF 12 Empréstimo 2017

14.656.433,70

DGTF 22 Empréstimo 2017

2.453.625,97

12.202.807,73

14.643.369,27 2.440.561,54

12.202.807,73

29.681.422,69

4.959.336,24

DGTF 12 Empréstimo 2018

17.631.621,03

42.388,74

DGTF 22 Empréstimo 2018

Emprest. de participantes no capital

SWAP- BST OBRO7

Anc de 2017

Obrigacionista 2007
Emp. obrigacicnistas

DGTF 12 Empréstimo 2014

DGTF 12 Empréstimo 2016

725.568,30

100.097.265,08

201.119.387,27

Justo valor
Corrente (%)

1.412.723,81

Corrente

111.845,74

24.722.086,45

29.666.503,73 4.944.417,28

24.722.086,45

117.589.232,29

17.589.232,29

17.589.232,29

725.557,90

161.715.521,327

Ndo Corrente

82.627.579,30

Ndo Corrente

99.985.419,34

725.557,90

59.613.049,46

321.328.570.83

Montante neminal

Corrente

725.557,90

161,715.521,37

Nao Corrente
100.000.000,00

100.000.C00,00

3.787.716,96

DGTF 22 Empréstimo 2016

2.651.279,80

DGTF 32 Empréstimo 2016

3.670.367,14

DGTF 12 Empréstima 2017

14.706.885,10

50.494.262,95 150.625.124,32  200.833.499,12  50.208.374,80  150.625.124,32
761.050,32 3.026.666,64 3.783.333,32 756.666,68 3.026.666,64
532.496,44 2.118.783,36 2.648.479,18 529.695,82 2.118.783,36
737.033,82 2.933.333,32 3.666.666,66 733.333,34 2.933.333,32.
53.515,83 14.643.369,27 14.643.369,27 14.643.369,27

valor

SWAP- BST OBRO7

Outros Instrumentos financeiros

128.222.134,88

454.255.036,23

Corrente {*)

30.869.687,70
30.869.687,70

83.569.892,80

N3o Corrente
97.352.447,18
G7.352.447,18

370,685,143 .43

325.575.347,55

52.228,070,64

273.347.276,91
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17. Instrumentos financeiros

17.1. Vdantificagdo dos ativos 2 passivos financeiros

Detalhe das categorias de ativos e passivos financeiros, em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

Ano de 2018

Ativos

Ativos Financeiros financeiros ao Outros investimentos

custo amortizado

> = 974.462,73 25.000,00
Ativos ndo correntes
. . 25.000,
Participagdes financeiras pelo método do custo >-000,00
) ) ] ) 41.951,49
Outros investimentos financeiros
Outras contas a receber sl
Ativos correntes 21:307%:869.52
Clientes 3.113.429,26
4.406.720,76

Outras contas a receber

. . 14.287.719,80
Caixa e seus equivalentes

22.782.332,55 25.000,00

Ano de 2018
Passivos Passivos financeiros
Passives Financeiros financeiros ao valorizados ao Justo Valor
custo amortizado atraves de resultados
e = 261.705.208,18 82.627.579,30
Passivos ndo correntes
R ) . 261.705.208,18 82.627.579,30
Qutros instrumentos financeiros
. 66.360.753,76 1.412.723,81
Passivos correntes
2.742.056,37
Fornecedores
I .. ) ,84
Empréstimos e descobertos bancarios 10,868
3.691.094,40
Outras contas a pagar
59.916.739,15 1.412.723,81

Qutros instrumentos financeiros

328.065.961,94 84.040.303,11

Ndo abrangidos

IFRS7

3.062.573,10

3.062.573,10

3.062.573,10

Ndo abrangidos
IFRS7

10.567.297,32

10.567.297,32

10.567.297,32

999.462,73

25.000,00

41.951,49

932.511,24

24.870.442,92

3.113.429,26

7.469.293,86

14.287.719,80

25.869.905,65

344.332.787,48

344.332.787,48

78.340.774,89

2.742.056,37

10.863,84

14.258.391,72

61.329.462,96

422.673.562,37
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Ano de 2017

Ativos
Atives Financeiros financeiros ao Outros investimentos

custc amortizado

Ativos nao correntes 23:359M4 25.000,00
Participagdes financeiras pelo método do custo 25.000,00
Outros investimentos financeiros 23.359,11
Ativos correntes 8.566.979,51
Clientes 3.254.283,53
Outras contas a receber 1.812.811,96

Caixa e seus equivalentes 3.499.884,02

8.550.338,62 25.000,00

e o __Anode 2017
P3551v05 Passives financerros
Passives Financeires financeiras ac vaicrizados ao Justo Vaior
custo amertizado atraveés de resultados
Passivos nao correntes 273.332.696,25 97.352.447,18
Outros instrumentos financeiros 273.332.696,25 97.352.447,18
Passivos correntes 54.549.374,97 30.869.687,70
Fornecedores 1.139.173,97
Empréstimos e descobertos bancarios 5.516,22
Outras contas a pagar 704.479,68
Outros instrumentos financeiros 52.700.205,10 30.869.687,70

Nao abrangidos

IFRS7

2.034.651,10

2.034.651,10

2.034.651,10

Nac abrangidos
IFRS7

8.597.930,74

8.597.930,74

48.359,11
25.000,00
23.359,11
10.601.630,61
3.254.283,53
3.847.463,06

3.499.884,02

370.685.143,43
370.685.143,43
94.016.993,41
1.139.173,97
5.516,22
9.302.410,42

83.569.892,80

327.882.071,22 128.222.134,88

8.597,930,74

464,702.136,84

Em 2018 e 2017, o Grupo apenas dispunha de ativos e passivos financeiros classificados como;

e Ativos financeiros ao custo amortizado;

e  Ativos financeiros, valorizadados ao justo valor através de resultados;

e  Qutros investimentos;
e Passivos financeiros ao custo amortizado;

e Passivos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados.

De acordo com o ponto 29 da IFRS7, alinea a), quando a quantia escriturada é uma aproximacg3o razoavel

do justo valor, como para os instrumentos financeiros tais como contas comerciais a receber ou a pagar

a curto prazo, ndo é necessaria a divulgacdo do seu justo valor. Em 2018 e 2017, encontram-se nesta

situagdo as rubricas de clientes, outras contas a receber, caixa e depdsitos bancérios e outras contas a

pagar.
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A rubrica Participagdes financeiras pelo método do custo, encontra-se mensurada ao custo, e refere-se a
uma participa¢do numa empresa ndo cotada num mercado ativo, pelo que o seu justo valor nao pode ser
mensurado com fiabilidade (excegdo prevista no ponto 29 alinea b) da IFRS7). Assim, ndo procedemos a
sua divulgagdo. Por ultimo, os instrumentos financeiros derivados incluidos na rubrica “Outros passivos

financeiros”, encontram-se escriturados ao justo valor.

17.2. Financiamentos obtidos

A 31 de dezembro de 2018, os financiamentos obtidos ndo correntes em vigor, caracterizam-se como se

segue:

1. Emjunho de 2007, foi emitido um empréstimo obrigacionista no montante de 100 milhdes de euros,
por 15 anos. A subscrigdo foi privada e direta. A taxa é variavel, indexada a Euribor a 6 meses. Existe
Call-Option, a partir do 52 ano, total ou parcial. As obrigagdes foram admitidas a negociagdo em
mercado regulamentado no inicio do ano de 2011. Tem a Garantia do Estado Portugués. Pelo
contrato de Garantia, a Republica Portuguesa garante incondicional e irrevogavelmente o
pagamento dos montantes correspondentes ao capital e juros exigiveis nos termos e condigbes dos
contratos.

2. Em outubro de 2014, o Estado Portugués concedeu ao Grupo um empréstimo de mutuo no valor de
301.250.248,72 euros destinado a satisfazer as necessidades de financiamento desta sociedade no
periodo compreendido entre outubro e dezembro de 2014. O empréstimo vence juros a taxas fixas,
semestralmente, e serd reembolsado em doze prestagdes de capital iguais e sucessivas, com inicio
em maio de 2016 e termo em 30 de novembro de 2021. O capital mutuado foi disponibilizado em
trés tranches:

e De 122.166.600 euros, em 6 de outubro de 2014;
o De 177.083.648,72 euros, em 27 de novembro de 2014;
® De 2.000.000 euros, em 15 de dezembro de 2014.

3. Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro n.2 629/15-SET, de 4 de maio, e da Secretaria das
Infraestruturas, Transportes e ComunicagBes, de 15 de maio de 2015, foi aprovada a concessdo de
um empréstimo de médio/longo prazo para fazer face a necessidades operacionais relativas ao 22
trimestre de 2015, no valor de 4.540.000 euros. A disponibilizagdo foi faseada, nos seguintes
montantes e datas:

® 1.875.000 euros, realizada em 22 de maio de 2015;
¢ 1.511.000 euros, realizada na mesma data, 22 de maio;
¢ 1.154.000 euros, realizada em 16 de junho de 2015.

4. Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro n.2 1220/15-SET, de 4 de agosto, e da Secretaria
das Infraestruturas, Transportes e Comunicagtes, de 16 de setembro de 2015, foi aprovada a
concessdo de um segundo empréstimo de médio e longo prazo, no valor de 3.178.175 euros, tendo
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sido igualmente autorizado o respetivo endividamento, para fazer face as necessidades operacionais
relativas ao 32 trimestre de 2015:

® 1.472.710 euros, realizada em 30 de setembro de 2015;

® 1.705.465 euros, realizada na mesma data, 30 de setembro.

Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro n.2 1900/15-SET, de 19 de novembro, foi aprovada
a concessdo de um terceiro empréstimo de médio e longo prazo, no valor de 4.400.000 euros para
fazer face a parte das necessidades de financiamento operacionais da empresa, relativas ao 49
trimestre de 2015. A verba foi disponibilizada numa unica tranche em 26 de novembro de 2015.

Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro n.2 340/17-SET, de 31 de maio, foi aprovada a
concessdo do primeiro empréstimo de médio e longo prazo, pelo acionista, até ao valor de
14.643.369,27 euros, para fazer face a parte das necessidades de financiamento da empresa,
associada aos fluxos a vencer em 2017, do contrato swap da STCP, cujo pagamento se encontra
previsto no n.2 2 da clausula 32 do Acordo celebrado entre o Estado Portugués, as Empresas de
Transporte e o anco Santander Totta, S.A., em 2 de maio de 2017. O respetivo endividamento da
empresa foi autorizado pelo referido Despacho e pelo Despacho do Senhor Secretério de Estado
Adjunto e do Ambiente, de 1 de junho de 2017. O capital mutuado foi disponibilizado em duas
tranches:

® 6.947.865,80 euros, em 1 de junho de 2017;

® 7.695.503,47 euros, em 27 de novembro de 2017.
Por Despacho do Senhor Secretdrio de Estado do Tesouro n.2 1140/17-SET, de 15 de dezembro, foi
aprovada a concessdo de um 22 empréstimo de médio e longo prazo a Sociedade de Transportes
Coletivos do Porto, S.A, em 2017, no valor até 29.666.503,73 EUR para fazer face as necessidades de
financiamento desta empresa até 31 de janeiro de 2018, correspondendo aos vencimentos que
foram suspensos, desde dezembro de 2013, do swap contratado com o Banco Santander Totta. O
respetivo endividamento da empresa foi autorizado pelo referido Despacho e pelo Despacho do
Senhor Secretario de Estado Adjunto e do Ambiente, de 19 de dezembro de 2017, sendo o valor
concedido desembolsado somente durante o més de janeiro de 2018.

. Através dos Despachos do Senhor Secretario de Estado do Tesouro n.2 407/18-SET, de 25 de maio

de 2018, e do Senhor Secretario de Estado Adjunto e do Ambiente de 28 de maio de 2018, foi
aprovada a concessdo de um 12 empréstimo de médio e longo prazo, do Estado, & Sociedade de
Transportes Coletivos do Porto, S.A, no valor até 17.589.232,29 euros para fazer face as necessidades
de financiamento associadas aos fluxos, a vencer em 2018, do contrato swap da STCP, cujo
pagamento se encontra previsto no n.? 2 da Cldusula 32 do Acordo celebrado entre o Estado, as
Empresas de Transporte e o Banco Santander Totta, S.A., em 2 de maio de 2017. O capital mutuado
foi disponibilizado em duas tranches:

e 8.427.624,65 euros, em 1 de junho de 2018;

¢ 9,161.607,64 euros, em 30 de novembro de 2018.

. Através dos Despachos do Senhor Secretario de Estado do Tesouro n.2 1048/18-SET, de 20 de

dezembro de 2018, foi autorizada a concessdo de um 2.2 empréstimo de médio e longo prazo, do
Estado, a Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, S.A, no montante até 1.211.424,00 euros
para fazer face as necessidades de financiamento associadas ao Acordo, celebrado entre a empresa
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e os Sindicatos dos trabalhadores, em 12 de dezembro de 2018. O capital mutuado foi
disponibilizado em duas tranches:

® 725.557,90 euros, em 31 de dezembro de 2018;

® 390.956,18 euros, a desembolsar durante o ano de 2019.

A 31 de dezembro de 2018 o Grupo ndo regista situagdes de incumprimento em nenhum dos empréstimos

contraidos.

17.3. Instrumentos financeiros derivados

Em 31 de dezembro de 2018, o Grupo detém em carteira, uma operagdo de cobertura do risco de taxa de
juro que replica 25% do valor nominal do empréstimo obrigacionista emitido no mesmo ano (conforme

nota 16.2). A maturidade desta operagdo atinge-se em 2022.

A operagdo referenciada foi objeto de uma agdo judicial proposta pela Institui¢do de Crédito perante o
Tribunal de Comércio Inglés, requerendo a aprecia¢do da validade do contrato, tendo o Grupo contestado
e pugnado a improcedéncia da agdo. Com base nos fundamentos juridicos de nulidade do contrato, o
Grupo desvinculou-se do cumprimento de obrigagtes que dele decorria. Na pendéncia do litigio, o Grupo
informou a Instituicdo que suspendeu o pagamento do cupdo devido no dia 5 de dezembro de 2013, bem

como qualquer outro alegadamente devido ao abrigo do contrato da mesma operagéo.

No ano de 2017, o Grupo aprovou os termos de um acordo assinado entre o Estado Portugués e o Banco
Santander Totta, S.A., abrangendo igualmente as Empresas Piblicas de Transportes envolvidas, o qual pds
termo a agdo judicial interposta por aguele Banco no Tribunal de Comércio de Londres, acordo assinado
em 2 de Maio de 2017 e conduzido pela Tutela Financeira em representagdo das quatro empresas publicas
de transporte envolvidas, nos termos do qual o Estado Portugués, o Banco Santander Totta, S.A., e as
Empresas Publicas de Transportes com contratos de gestdo de risco financeiro da taxa de juro celebrados,
se comprometeram-se a cumprir os contratos e as obriga¢des de pagamento vincendas dai decorrentes,

e cumprir, até 31 de janeiro de 2018, as obrigacdes de pagamento vencidas ao abrigo dos mesmos.
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Detalhe das varia¢des de justo valor, em 2018 e 2017:

Financiamento coberto Montante nocional Maturidade

Obrigacionista 2007 25.000.000 05-jun-22 14.724.867,88 15.150.186,73

14.724.867,88 15,150.186,73

A 31 de dezembro de 2018 e 2017, o justo valor do instrumento financeiro derivado foi determinado pelo

Banco Santander Totta,S.A.

Embora estes instrumentos derivados tenham sido contratados no &mbito de uma politica de cobertura
do risco da variagdo da taxa de juro, ndo se encontram reunidas todas as condigBes necessarias para o

enquadramento contabilistico das operagdes como contabilidade de cobertura.

17.4, Gestdo de riscos financeiros

O Grupo estd exposto a riscos financeiros, essencialmente ao risco de variagBes da taxa de juro de

mercado.

17.4.1.Riscos de mercado

17.4.1.1. Risco de taxa de juro

Como ja referido, os empréstimos contraidos vencem juros a taxas fixas e variaveis,

0 instrumento financeiro derivado contratado teve por finalidade reduzir a exposi¢do ao risco de taxa de

juro.

Os financiamentos de médio e longo prazo contratados pelo Grupo estdo essencialmente expostos a
variagdo da Euribor 3 meses, no que diz respeito a operagdes de leasing, e, Euribor 6 meses, ho que

respeita ao empréstimo obrigacionista em vigor.

Em 31 de dezembro de 2018, o Grupo ndo tinha operag&es de financiamento de curto prazo contratadas,

salvo a facilidade de crédito em cartdo, ndo sujeita ao risco de taxa de juro.
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Efetuada uma andlise de sensibilidade para um incremento de 0,5% nas taxas de juro do empréstimo

obrigacionista de 100 milh&es de euros e das operagdes de leasing financeiro, estima-se que em 2019 as

rendas e encargos apresentariam um aumento de 48 mil euros face ao servigo da divida em 31 de

dezembro de 2018.

As responsabilidades com os cash flows futuros relativos aos empréstimos ndo correntes, sdo os

seguintes:
Anos Juros Reembolso Cash-flow
2019 2.892.815,26 59.613.049,46 62.505.864,72
2020 1.940.395,69 62.665.514,49 64.605.910,18
2021 989.576,33 62.665.514,49 63.655.090,82
2022 255.663,57 112.457.139,70 112.712.803,27
2023 158.744,16 10.437.443,87 10.596.188,03
2024 81.306,44 10.437.443,87 10.518.750,31
2025 17.083,98 3.052.464,95 3.069.548,93

17.4.1.2. Risco de taxa de cambio

Pela sua natureza o Grupo tem uma exposi¢do reduzida ao risco cambial, uma vez que as operagdes
financeiras estdo denominadas em euros e é reduzida a componente de aquisigdo de bens e servicos em

moeda diversa.

17.4.1.3. Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez é de importancia capital num Grupo que gera um cash-flow de tesouraria
insuficiente para a sua atividade.

O modelo de financiamento passou a ser garantido, desde 2014, por fundos provenientes do Acionista, e
processa-se mediante solicitagdo do Grupo, fundamentada em demonstragdes financeiras previsionais,

de modo a assegurar a liquidez para funcionamento do Grupo.
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A politica de gestdo de risco de crédito tem por objetivo garantir a cobranca, no estrito cumprimento das

17.4.1.5. Risco de crédito

condigdes acordadas, do crédito sobre terceiros concedido no dmbito da sua atividade principal e

atividades acessdrias, a cuja exposi¢do o Grupo esta sujeito.

Para mitigar este risco, o Grupo analisa e acompanha a carteira de crédito concedido implementando

procedimentos tendentes a diminuir as situa¢des de incumprimento.

Detalhe da rubrica de Clientes, atendendo ao seu vencimento e recuperabilidade:

2018 2017

Clientes ¢fc 3.128.287,27 3.269.141,54

Sem registo de imparidade

Clientes c/c 3.113.429,26 3.254.283,53
N&o vencido 1.185.440,22 11.560,36
Vencido 1.927.989,04 3.242.723,17
<30 1.916.400,20 3.149.359,82
<60 1.874,80 75.346,70
<90 1.488,00 2.512,20
<120 - 1.581,19 2.580,00
>=180 B 6.644,85 12.924,45

Com registo de imparidade

Clientes c/c 14.858,01 14.858,01
Vencido 14.858,01 14.858,01
>=180 14.858,01 14.858,01
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Detalhe da rubrica de Qutros devedores, atendendo ao seu vencimento e recuperabilidade:

2018 2017

Outros devedores 5.179.264,80 1.561.287,12

Sem registo de imparidade

Outros devedores 5.153.271,62 1.535.293,94
Nzo vencido (*) 3.515.217,47 114.828,63
Vencido 1.587.455,44 1.376.866,60
<30 161.699,12 1.287.557,43
<60 618.719,93 16.705,03
<90 335.645,57 3.211,61
<120 255.317,74 9.298,98
<180 31.181,52 13.257,77
>=180 184.891,56 46.835,78
Depdsitos e caugdes pagas 50.598,71 43.598,71

Com registo de imparidade

Outros devedores 25.993,18 PAR:-LEWE:]

N3o vencido

Vencido 25.993,18 25.993,18
>=180 25.993,18 25.993,18

(*) Em 2018, as dividas ndo vencidas de outros devedores englobam o montante de 932.511,24 euros,
cujo vencimento sé ocorre em 2020, pelo que este valor se encontra catalogado na demonstragdo da

posigdo financeira na rubrica Contas a receber ndo corrente.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as imparidades de clientes e outros devedores ascendem a 40.851,19

euros, refletindo a realidade do risco de incobrabilidade assumido.

17.4.2. Covenants

Na contratagdo das operagdes financeiras, o Grupo diligencia no sentido de aceitar menores restrigdes
contratuais possiveis no que diz respeito nomeadamente a livre disponibilizagdo do seu patriménio e a
titularidade do seu capital. O Grupo tem como politica negociar e aceitar apenas as clausulas contratuais

que correspondam ao standard de mercado, limitada sempre a sua capacidade de negociagao.

A generalidade dos contratos de financiamento em vigor t&m, no seu clausulado, um conjunto de
“covenants” habitual, e que prevé as situagdes habitualmente designadas de default, cross default,
negative pledge e pari passu, acordadas e aceites pelas contrapartes. Ha a assinalar também a existéncia

de cldusulas de ownership do Estado Portugués.
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Os “covenants” acordados ndo tém, na generalidade, correspondéncia em termos de indicadores, com
excecdo das cladusulas de ownership que obrigam a detengdo do capital de empresa integralmente pelo

Estado Portugués, ou noutros casos, a maioria de deten¢éo, ou seja, mais de 50% do mesmo capital.

18. Responsabilidades por beneficios de reforma e invalidez

O Grupo possui, desde 1 de maio de 1975, um plano de beneficios definido que prevé a atribui¢do de
complementos de pensBes de reforma e invalidez a todos os trabalhadores, conforme previsto nos
acordos da empresa e legislagdo em vigor, calculado com base numa férmula fixada e pago desde que o
somatoério da pensdo atribuida pela Seguranga Social com o respetivo complemento n3o ultrapasse os

650 euros (valor em vigor desde 2007).

A 31 de dezembro de 2018 e de 2017, de acordo com o estudo atuarial levado a efeito pelo BPI Vida e
PensBes, o valor presente das obrigagbes assumidas com responsabilidades por complementos de

pensdes de reforma e invalidez era o seguinte:

2018 2017

Custo com servigos passados de reformados 1.792.487,00 2.119.771,00

Responsabilidade do fundo 1.792.487,00 2.119.771,00
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A avaliagdo atuarial das responsabilidades, em 2018 e 2017, utilizou o método da unidade de crédito

projetada e teve por base os seguintes pressupostos atuariais:

Principais pressupostos 2018 2017

Pressupostos financeiros

Taxa de desconto na determinagdo das responsabilidades 0,83% 0,52% =

Taxa de desconto na determinagdo dos custos - 0,52% - B 0,40%

Taxa de crescimento dos saldrios N3o aplicavel Nao aplicavel

Taxa de crescimento das pensées da Seguranga Social (*) 1,75% 1,75%

Taxa de crescimento das pensdes da STCP Pela lei 83-C/2013 e lei 82-B/2014, a taxa de crescimento das

—— pensdes passa a ser nula. -

Taxa de crescimento do teto (**) Sem crescimento, valor fixo de  Sem crescimento, valor fixo de

650,00 Euros 650,00 Euros

Pressupostos demograficos

Tabua de mortalidade Tabua francesa TV 73/77 Tabua francesa TV 73/77

Tabua de invalidez N&o aplicavel Ndo aplicavel

(*) Nos anos anteriores a 2001 era de 1%, no longo prazo.

(**)Nos anos anteriores a 2001 o teto era de 548, 68 Euros. De 2001 até 2006 inclusive, passou a 598,56 Euros. A
partir de 2007, passou a 650,00 euros. No entanto, no periodo de janeiro de 2014 a margo de 2017, por forga do
art.2 752 da lei 83-C/2013, de 31 de dezembro de 2013, e do art.2 78 da lei 82-B/2014 de 31-12-2014 até margo de
2016, passou a 600€ euros. Pela lei n.2 11/2016, volta a ser reposto o valor de 650,00 euros.

Em dezembro de 1998 o Grupo transferiu a sua responsabilidade para o Fundo de Pensdes Aberto BPI
Valorizagdo, tendo vindo a contribuir anualmente, e desde essa data, de acordo com os pedidos de

financiamento exigidos pelo Fundo.

Movimentos no Fundo de Pensdes a 31 de dezembro de 2018 e de 2017:

2018 2017

Valor dos ativos no fundo no inicio do exercicio 1.642.119,00 1.820.027,00
Contribuigbes empresa 121.134,00

_ Pensdes pagas -326.765,00 -369.927,00
Rendimento efetivo -86.623,00 70.885,00

Valor dos ativos no fundo no final do exercicio 1.228.731,00 1.642.119,00

)
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No final de 2017, foi refor¢ado o fundo com 121.134 euros, de forma a cobrir os niveis minimos de
financiamento exigidos pelo ASF a data de 31 de dezembro de 2017. Em fevereiro de 2019, foi reforcado
o fundo com 213.317 euros, de forma a cobrir os niveis minimos de financiamento exigidos pelo ASF &

data de 31 de dezembro de 2018.

A data do encerramento das contas, n3o é possivel estimar com fiabilidade o valor das contribuicbes para

o0 ano de 2019, cujo montante serd determinado em fungdo do nivel de financiamento.

AlteragBes verificadas nas responsabilidades assumidas por complementos de pensdes de reforma e

invalidez a 31 de dezembro de 2018 e de 2017:

2018 2017

Responsabilidades no inicio do exercicio - 2.119.771,00 2.385.763,00
Custo dos juros sobre as responsabilidades 10.064,00 8.749,00

_ PensBes pagas -326.765,00 -369.927,00
Perdas e (Ganhos) atuarias de experiéncia 21.709,00 110.327,00
Perdas e (Ganhos) alteragdo taxa desconto - -32.291,00 -15.141,00
Responsabilidades no final do exercicio 1.792.488,00 2.119.771,00

Uma alteragdo na taxa de desconto para menos 0,25% resultaria num aumento das responsabilidades

assumidas por complementos de pensdes de reforma e invalidez em 25.947

euros, e uma alteragdo na taxa de desconto para mais 0,25% resultaria numa diminuicdo das

responsabilidades assumidas por complementos de pens@es de reforma e invalidez em 25.189 euros.

Uma alteragdo na taxa de crescimento das pensdes para menos 1% resultaria num aumento das
responsabilidades assumidas por complementos de pensdes de reforma e invalidez em 331.978 euros, e
uma altera¢do na taxa de crescimento das pensdes para mais 1% resultaria numa diminuicdo das

responsabilidades assumidas por complementos de pens&es de reforma e invalidez em 285.728 euros.

No decurso dos exercicios de 2018 e de 2017 as responsabilidades por complementos de pensdes de
reforma e invalidez, reconhecidos quer na demonstracdo de resultados, na rubrica Gastos com o pessoal,

quer diretamente nos capitais préprios, foram as seguintes:
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2018 2017

Reconhecidos na demonstragdo de resultados 2.484,00 2.263,00
Custo liquido dos juros - 2.484,00 2.263,00
Reconhecidos nos capitais préprios 83.621,00 30.787,00
Remensuragdo do passivo (ativo) liquido de beneficios definidos 83.621,00 30.787,00
Perdas e {Ganhos) atuarias 63.710,00 137.670,00
Perdas e (Ganhos) beneficios (pensdes) -42.001,00 -27.343,00
Perdas e (Ganhos) de rendimento 94.203,00 -64.399,00

Perdas e (Ganhos) alteracdo taxa desconto -32.291,00 -15.141,00

86.105,00 33.050,00

Evolugdo do valor presente da obriga¢do de beneficios definidos, nos ultimos 5 anos, no justo valor de

ativos do plano e do excedente ou défice do plano:

Ano Responsabilidades do fundo  Valor dos ativos no fundo  Defice/Superavit do fundo  Taxa de cobertura do fundo
2014 1.887.064,00 1.423.032,00 -464.032,00 75%
2015 1.776.576,00 1.142.024,00 -634.552,00 64%
2016 2.385.763,00 1.820.027,00 -565.736,00 76%
2017 2.119.771,00 1.642.119,00 -477.652,00 77%
2018 1.792.488,00 1.228.731,00 -563.757,00 69%

Taxas de rendimento efetivo do Fundo de Pens&es nos ultimos 5 anos:

2018 2017 2016 2015 2014

Taxa de rendimento efetiva -3,6% 5,3% -0,10% 4,00% 5,90%

Composigdo do Fundo de PensGes Aberto BPI Valorizagdo a 31 de dezembro de 2018 e de 2017:

Composicdo

Acdes 335.248 27% 471.938 29%
Obrigag¢bes Taxa Fixa 709.603 58% 826.909 50%
Obrigagbes Taxa Varidvel 53.632 4% B ~ 167.497 10%
Retorno Absoluto 80.709 7% 109.379 7%
Imobilidrio 13.967 1% 24.270 1%
Liquidez 35.572 3% 42.125 3%
1,228,731 1.642,119
158 | 177

X)él



O STCP

A 31 de dezembro de 2018 e de 2017, o valor patrimonial da adesdo do Grupo ao Fundo de Pensdes BPI
Aberto Valorizagdo era respetivamente de 1.228.731 euros e de 1.642.119 euros, representando 0,6% e
0,8% do valor total do Fundo de Pensdes.

O Fundo de Pensdes Aberto BPi Valorizagdo ndo tem, na sua composigdo, ativos do Grupo.

19. Ajustamentos de ativos

Movimento ocorrido nos ajustamentos de ativos, nos anos de 2018 e 2017:

Rubricas Saldo 01.01.18 Aumentos Diminuicées  Saldo 31.12.18

Ajustamentos acumulados de dividas de clientes 14.858,01 14.858,01
_Ajustamentos acumulados de outras dividas de terceiros 25.993,18 25.993,18
Ajustamentos acumulados de inventdrios 925.108,25 25.628,12 899.480,13

965.959,44 25.628,12

Rubricas Saldo 01.01.17 Aumentos Diminui¢des  Saldo 31.12.17
Ajustamentos acumulados de dividas de clientes 15.413,01 555,00 14.858,01
Ajustamentos acumulados de outras dividas de terceiros 25.993,18 125.993,18
Ajustamentos acumulados de inventarios 947.173,70 22.065,45 925.108,25

988.579,89 22.620,45 965.959,44

20. ProvisoOes

Foram constituidas as seguintes provisdes:

® Processos judiciais em curso: de acordo com os encargos que o Grupo podera vir a suportar por
processos pendentes no final de cada exercicio em Tribunal e correspondendo ao valor previsivel
global.

* Acidentes de trabalho e doencas profissionais: de acordo com os encargos que o Grupo devera vir a
suportar no futuro pelas pensdes vigentes em 31 de dezembro de 2018. Até fevereiro de 1998, o
Grupo foi auto-segurador relativamente a estes acidentes, existindo, no entanto, um seguro parcial
para grandes riscos. A partir de 1 de mar¢o de 1998, o Grupo transferiu para uma seguradora a
responsabilidade decorrente de acidentes de trabalho, com franquia de 30 dias. A partir de 1 de
margo de 2009, a responsabilidade decorrente de acidentes de trabalho deixou de contemplar
franquia.

® Qutros riscos e encargos: de acordo com os encargos que o Grupo podera vir a suportar por
processos de sinistros ocorridos com a sua frota, da sua responsabilidade, pendentes em 31 de
dezembro de 2018, bem como por encargos decorrentes de outros riscos existentes nessa mesma
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data (nomeadamente para fazer face aos compromissos assumidos com prejuizos em associadas,
bem como para fazer face a outras obrigag¢Ses legais).

Movimento ocorrido nas provisdes, nos anos de 2018 e 2017:

Rubricas Saldo 01.01.18 Aumentos Diminui¢cbes  Saldo 31.12.18

_Processos judiciais em curso 16.017.222,80 2.499.669,11  13.517.553,69
Acidentes de trabalho e doencas profissionais. 430.333,24 5.777,28 424.555,96

Outros riscos e encargos 3.464.438,24 75.643,29  2.305.758,44 1.234.323,09

19.911.994,28 75.643,29 4.811.204,83  15.176.432,74

Rubricas Saldo 01.01.17 Aumentos Diminuicdes  Saldo 31.12.17
Processos judiciais em curso 9.362.217,47  6.655.005,33 16.017.222,80
Acidentes de trabalho e doencas profissionais. ~443.744,79 13.411,55 430.333,24
Outros riscos e encargos 3.058.876,64  2.081.855,38 1.676.293,78 3.464.438,24

12.864.838,90 8.736.860,71 1.689.705,33  19.911.994,28

Em 2018, a redugdo nas provisdes para processos judiciais em curso deve-se essencialmente a anulagdo

da provisdo existente para os seguintes processos judiciais:

® Processon?1793/17.1 BELRA — Autor Molgas Energia Portugal, S.A, face ao seu desfecho judicial
em 2018, sem encargos;

e Processo 2576/13.3 BEPRT, atendendo ao previsivel desfecho favoravel e sem custos para a
STCP, por prescrigdo da responsabilidade.

A 31 de dezembro de 2018, estavam pendentes dois processos judiciais, cujos valores sdo materialmente

relevantes, com provisdo constituida:

e  Processo n.2 1213/16.9 BELSB - Autor Alsa Ferrocarril, S.A., Nex Continental Holdings, SL,
Alsa Atlantica, SL, Alsa Metropolitana do Porto, Lda., - reclama uma indemnizagdo em
resultado da anulagdo do ato de adjudicagéo da subconcessdo da exploragdo do sistema de
transportes da STCP e do contrato de subconcessdo;

e  Processo n.2 1893/06.3 BEPRT -Autor Oliveira Fernandes e Ribeiro Lda. O Autor peticiona
que a STCP se abstenha de explorar das carreiras 83 e 84, atuais 905 e 900 e reclama
prejuizos;

Cabe relevar uma sentenca desfavoravel ao Grupo cujo valor é materialmente relevante, mas ndo

provisionado:
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° Processo judicial, instaurado pela ANTROP, contra o Estado Portugués e contra a STCP e Carris
nos termos da qual se reclamava a anulagdo da Resolugdo do Conselho de Ministros n2
52/2003 de 27 de margo na parte que atribui a Carris e & STCP as indemnizag¢des
compensatorias, respetivamente de 40.916.478,00 euros e de 12.376.201,00. A decisdo do
Supremo Tribunal de justi¢a, de 12 de janeiro de 2012, foi no sentido de anular aquela
resolugdo. Assim, pode estar em causa a devolugdo das indemnizagdes compensatérias por
parte da STCP. O facto de a STCP n3o ter efetuado o provisionamento de quaisquer valores
para este processo decorre do seu entendimento de que a responsabilidade nas matérias em
litigio cabe ao Estado. Do acima exposto, podemos concluir que estamos na presenca de um
passivo contingente porque a possibilidade de ocorréncia de qualquer reembolso futuro é
inferior a 50%. Acresce que, ndo € possivel estimar o montante dos eventuais reembolsos
futuros nem o seu prazo de ocorréncia. Desta forma ndo é possivel calcular uma estimativa
do seu efeito financeiro.

Em 31 de dezembro de 2017, tinha sido constituida uma provisdo para outros riscos e encargos, de
montante relevante, para assun¢do do risco com responsabilidades legais, existentes a data do

encerramento do ano, referente a anos transatos, cuja saida de recursos para liquidagdo da obrigacio se

estimou ocorrer em exercicios seguintes.

Em 12 de dezembro de 2018, foi celebrado um Acordo entre a STCP e os Sindicatos, do qual resultou a
regularizagdo de uma parte substancial das responsabilidades legais passadas. Assim, foi possivel reduzir

significativamente a provisdo existente em 31 de dezembro de 2018.
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21. Fornecedores e outros credores

Detalhe da mora das dividas a fornecedores, em 31 de dezembro de 2017 e 2016:

2018 2017

Fornecedores ¢/c 2.742.056,37 1.139.173,97
Nao vencido ~ 1.398.509,39 907.228,13
Vencido 618.866,08 172.638,01
<30 - o 354.756,68 - 79.890,03
<60 - - o ~ 118.530,67 ~23.093,26
- <0 66.781,40 7.592,36
<120 8.307,55 14.968,93
N <180 7.223,45 10.851,97
>=180 63.266,33 36.241,46
Em rececdo e conferéncia 724.680,90 59.307,83

2018 2017

Fornecedores de investimento 3.058.423,98 83.728,37
_N&o vencido 3.044.688,76 76.896,95
Vencido 13.735,22 6.831,42
<30 6.334,18
<60 1.629,75 3.289,02
<90 1.978,89
<120 250,00
>=180 3.542,40 3.542,40
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Detalhe da mora das dividas a outros credores, em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

2018 2017

Outros credores 443.470,77 485.986,67
N3o vencido 222.231,59 ~ 116.123,53
Vencido - 119.223,89 326.794,44
B <30 26.884,89 324.982,36
B <60 33.028,99 6,65
<90 41.451,54 2,82

<120 1553029 2,82

<180 - N - 5,64 5,64

>=180 = 2.322,54 1.794,15

_Depésitos e caucdes recebidas - 102.015,29 43.068,70

As dividas de fornecedores e contas a pagar foram registadas ao seu valor nominal porque ndo vencem
juros e, por outro lado, o efeito do seu desconto financeiro ndo é material, tendo em conta o prazo médio
de pagamento aplicdvel (o qual é puramente comercial: 60 dias).
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22. Outras contas a pagar

Detalhe das outras contas a pagar em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

2018 2017

Outras dividas a terceiros 5.475.228,05 1.695.118,77
Adiantamento a clientes e saldos credores clientes e out. devedores 1.395,35 1.113,90
Estado e outros entes publicos (*) 1.784.133,65 990.639,09
____IRS/IRC retido a terceiros . 51129376 253.808,17
ContribuigGes p/ sistemas de Seg. Social 910.837,65 600.980,84
Outros impostos e taxas - ~362.002,24 135.850,08
Pessoal - 187.804,30 133.650,74
Fornecedores de imobilizado - ~3.058.423,98 83.728,37
Outros credores 443.470,77 485.986,67
Outros passivos correntes (*) 8.783.163,67 7.607.291,65
Acréscimo de gastos - _ 6.740.267,37 5.709.567,97
Materiais e servigos consumidos 2.216.776,05 1.817.050,26
Remuneragdes a liquidar - 441348300 = 3.765.972,70
Impostos a liquidar . 103.026,58 104.879,52
Outros acréscimos de gastos 6.981,74 21.665,49
Rendiment_os e ganhos dif_eri_dos 2.042.896,30 1.897.723,68
Prestacdes de servigos 180.436,69 183.733,61
Subsidios a exploragdo 5 1.693.246,99 1.575.651,42
Rendimentos suplementares 135.736,56 99.834,12
Outros rendimentos diferidos 33.476,06 38.504,53

Outras contas a pagar correntes 14.258.391,72 9.302.410,42

(*) Ndo abrangidos pela IFRS7

23. Capitais proprios

23.1. Capital nominal

Em 29 de maio de 2018, por vontade expressa do acionista unico Estado Portugués, por meio de
Deliberagdo Social Undnime por Escrito, foi decidido aumentar o Capital Social da empresa em 18.200.000
euros, através da emissdo de 3.640.000 novas ag¢des, no valor nominal de 5 euros cada, subscritas pelo

acionista Unico, e integralmente realizado em numerdrio.

Em 27 de dezembro de 2018, por vontade expressa do acionista Unico Estado Portugués, por meio de

Deliberagdo Social Undnime por Escrito, foi decidido aumentar o Capital Social da Empresa em 56.682.010
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euros, através da emissdo de 11.336.042 novas ag¢des, no valor nominal de 5 euros cada, subscritas pelo
acionista unico, e integralmente realizado através da conversio de créditos, no montante de
55.504.948,95 euros, detidos pelo Estado/Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas, que se venceram em 31

de maio e 30 de novembro de 2018, e, o montante de 1.177.061,05 euros, em numerario.

Em 31 de dezembro de 2018, a quantia escriturada do capital social emitido pela empresa correspondia
a rubrica Capital social, no montante de 288.034.780 euros, totalmente realizado, e representada por
57.606.596 agdes, em forma meramente escritural, com o valor nominal de 5 euros cada, totalmente
detido pelo Estado Portugués, sendo que, a essa data, se aguardava o registo na Conservatéria do Registo

Comercial do ultimo aumento de capital social, o que s6 ocorreu em fevereiro de 2019.

O capital social do Grupo é detido a 100% pelo Estado Portugués.

23.2. Excedentes de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis

Movimento ocorrido no excedente de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis, nos anos de 2018 e 2017:

Ativos fixos tangiveis

Saldo a 01.01.2017 43.546.802,56
_Amortizagdes -762.840,63
Reversdo da Revalorizagdo -737,02
Saldo 2 31.12.2017 42.783,224,91
Amortizagbes -749.336,21
Reversdo da Revaloriza¢do B -1.021.260,90
Abates/ Vendas -34.790,34
Saldo a31.12.2018 40.977.837,46

23.3. Reservas distribuiveis

Nada a referir.
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24. Rédito das vendas e dos servigos prestados

A totalidade do rédito dos servigos prestados foi realizada no mercado nacional.

Detalhe das vendas e dos servigos prestados em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

2018 2017

'Rédito dos servigos prestados ~ 47.924.924,87 45.645.941,55
Transporte publico de passageiros (*) 47.822.091,61 - 45.544.002,79
__Aluguer de autocarros = — - 532500 9.800,00
Aluguer de carros eléctricos 97.508,26 92.138,76

(*) As subvengdes publicas estdo definidas no Decreto-Lei n2 167/2008, de 26 de agosto, que estabelece

dois tipos de subvengbes: indemnizagdes compensatodrias e outros tipos de subvengao.

As indemnizagBes compensatdrias caracterizam-se por pagamentos efetuados com verbas do Orgamento
do Estado a entidades publicas e privadas, que se destinam a compensar custos de exploragdo resultantes
de prestagdo de servicos de interesse geral {art.2 32 do Decreto-Lei 167/2008). O conceito de interesse
geral exige, entre outras, obrigagGes de praticar servigos que tenham uma natureza universal e garantam

a acessibilidade em termos de pregos a generalidade dos cidad3os (art.2 42},

Por outro lado, o mencionado Decreto-Lei admite outros tipos de subvengdo através de acordos ou
contratos com o Estado, mas exclui as subvengdes de cardcter social concedidas a pessoas singulares.
Obriga, contudo, o Estado a publicitagdo das importancias concedidas ao abrigo de tais acordos ou

contratos realizados com as Entidades.

O Grupo celebrou trés acordos com o Estado que ndo contemplam indemnizagSes compensatdrias,

porguanto ndo cumprem a defini¢cdo de indemnizagdo compensatdria acima mencionada.

Esses acordos tém em vista a prestacdo de servigos por tarifas mais econémicas a pessoas singulares com
determinadas condicionantes de ordem social. O Estado reembolsa o Grupo por parte do desconto no

preco praticado nestas tarifas cuja responsabilidade assume.

O acordo para a implementag3o do tarifario social no sistema intermodal Andante foi assinado em 29 de
junho de 2006, o acordo para o tarifario 4_18@escola.tp foi celebrado em 29 de janeiro de 2009 e o

acordo para o tarifario sub23@superior.tp foi celebrado em 1 de setembro de 2010.
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Para além destes trés acordos, e por via da Portaria 272/2011 de 23 de setembro, foi criado ainda o titulo
de transporte intermodal “Passe Social+”, destinado a pessoas singulares cujo agregado familiar aufira

rendimentos comprovadamente reduzidos.

Em 17 de dezembro de 2014, foi assinado um aditamento ao acordo para a implementagdo do tarifario
social no sistema intermodal Andante que prevé a altera¢do da comparticipacdo do Estado de 40% para
68% da percentagem de desconto praticada neste tarifario, com efeitos a 1 de fevereiro de 2012.
Decorrente desta alteragdo contratual, no exercicio de 2014 a rubrica de Rédito das vendas e dos servigos

prestados inclui 953 milhares de euros relativos ao recebimento dos acertos da comparticipagdo dos anos

de 2012 e 2013.

O Grupo reconhece estas subveng&es, ao abrigo desses contratos com influéncia tarifaria, na rubrica

Rédito das vendas e dos servi¢os prestados - transporte publico de passageiros.

25. Outros rendimentos e ganhos operacionais

Detalhe dos outros rendimentos operacionais em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

2018 2017

_Rendimentos suplementares 933.163,03 861.208,16
Subsidios a exploragao B 4.851.737,01 1.689.794,06
Regularizagdo de existéncias - 70.213,33 46.424,41
Indemnizagdes de sinistros recebidas 510.345,01 341.226,42
Ganhos com ativos fixos tangiveis e intangiveis 68.154,44 29.000,00
Bengficios e penalidades contratuais 122.543,49 111.026,08
Outros rendimentos operacionais 125.063,61 106.197,87

6.681.219,92 3.184.876,98
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26. Rendimentos e ganhos financeiros

Detalhe dos rendimentos financeiros em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

Juros e outros ganhos financeiras 2018 2017

Juros obtidos
Rendimentos e ganhos com propriedades investimento

Diferencas de cambio favoraveis

Descontos de pronto pagamento obtidos

0 STCP

42.623,01 -
587.642,87 412.939,48

- 80,65
6.803,92 4.964,29

637.069,80 417.984,42

Ajustamentos positivos e mais-valias de instrumentos financeiros

Ajustamentos positivos nas propriedades de investimento

Ajustamentos positivos nos instrumentos financeiros (nota 17.2)

2.908.284,30

14.724.867,88

760.479,84

15.150.186,73

17.633.152,18 15.910.666,57

27. Materiais e servigos consumidos

Detalhe dos materiais e servigos consumidos em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

2018 2017

Combustiveis - 8.633.759,95 7.405.283,16
Rendas e alugueres 72.091,72 65.748,65
Conservagao e reparagao ~ 5.539.902,45 5.729.504,09
Comissdes - 1.854.988,97 1.793.025,96
Comunicagdes 203.452,43 177.586,52
Electricidade - 519.313,13 483.589,63
Seguros B 544.890,42 514.301,07
Honorarios 110.066,23 58.091,50
Trabalhos especializados 331.522,79 336.752,92
Publicidade e propaganda ~91.150,32 B 41.738,63
Comunicacdo e informagdo ao publico - 32.951,86 . 22.210,70
Limpeza, higiene e conforto - - 9%.51741 939.737,69
Vigilancia e seguranga 240.571,02 217.219,55
Royalties 141.929,41 127.440,68
Agua 27.191,99 28.102,94
Fiscalizagdo da receita - ~274.927,58 ~304.249,38
Outros materiais e servicos consumidos 298.158,96 255.045,19

28. Outros gastos e perdas operacionais

19.913.386,64

18.499.628,26

168 | 177

s
X

X
gy L



O sree

Detalhe dos outros gastos operacionais em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

2018 2017

_Impostos e taxas 155.892,98 205.258,75
Regularizagdo de existéncias 59.750,97 6.947,15
Indemnizacdes de sinistros de autocarros e 502.893,80 749.245,45
Perdas com activos fixos tangiveis e intangiveis - 5.786,72 1.444,49
Quotizagdes 22.229,55 24.996,58
Donativos B - B 87.296,60 98.262,95
_Multas e penalidades contratuais B 453,09 3.343,44
Qutros gastos operacionais 17.522,96 1.613,10
851.826,67 1,091.111,91

29. Gastos com pessoal

Detalhe dos gastos com pessoal em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

2018 2017
Remunerag¢des dos orgdos sociais  312.044,27 - 179.781,73
Remuneragdes do pessoal - ~25.804.642,59 _ 23.470.675,06
PensGes de acidente de trabalho e doengas profissionias 50.135,95 49.233,08
Gastos com prémios para pensdes e beneficios de reforma . B 2.484,00 _2.263,00
Encargos com remuneragdes B - ~ 5.847.579,55 5.285.806,24
Seguro de acidentes de trabalho e doengas profissionais B 393.890,21 407.450,29
Gastos com acgdo social 184.43282 191.398,69
Indemniza¢Bes com cessagbes de trabalho 2.500,00 52.191,48
QOutros gastos com o pessoal 178.422,18 172.905,98

32.776,131,57 29.811,705,55

No ano de 2018, os gastos com o pessoal incluem o montante de 1.116 mil euros relativos a contabiliza¢do
do Acordo celebrado entre a empresa e os Sindicato, em 12 de dezembro de 2018, para regularizacdo de

responsabilidades legais passadas.
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30. Gastos e perdas financeiros

Detalhe dos gastos e perdas financeiros em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

Juros e outros gastos e perdas financeiras

luros suportados 21.444.782,89 19.077.570,99
Despesas e descontos com emissao financiamento 4.271,65 4.279,06

_Outras despesas financeiras com o financiamento - 204.390,34 204.407,83
_Diferengas de cambio desfavoraveis 103,77
Gastos e perdas em propriedades investimento 62.197,32 105.180,37
Outros gastos e perdas financeiras 13.605,23 8.201,98
21.729.247,43 19,399.744,00

Ajustamentos negativos e menos-valias de instrumentos financeiros

Ajustamentos negativos nas propriedades de investimento 272.459,12

272.459,12

31. Responsabilidades por garantias prestadas

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 as responsabilidades assumidas com garantias prestadas a terceiros
eram as seguintes:

eneficiario da Garantia Descricdo

Tribunais de Trabalho Pensdes de Acidentes de trabalho 447.473,97 447.473,97

447.473,97 447.473,97

32. Partes relacionadas

As participadas do Grupo tém relagbes entre si que se qualificam como transagBes com partes

relacionadas, as quais foram efetuadas a pregos de mercado.

Nos procedimentos de consolidagdo as transagdes entre empresas incluidas na consolidagdo pelo método
de integragdo global sdo eliminadas, uma vez que as demonstragdes financeiras consolidadas apresentam

informacdo da detentora e das suas subsididrias como se de uma Unica empresa se tratasse.
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Os saldos e transagdes durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 com entidades
relacionadas e ndo consolidadas, ou consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial, tinham o

seguinte detalhe:

Entidades relacionadas

. Proveitos
Contas a receber Contas a pagar Custos operacionais LU
operacionais
TIP, ACE — 3.456.950,14 ~220.202,54 1.808.276,81 35.494.027,43
Transpublicidade,S.A. - 180.084,24 - 208.694,55
Metro do Porto, S.A. 6.332,16 1.014,90 45.897,11 48.453,05
OPT 92.533,07

Entidades relacionadas

. Proveitos
Contas a receber Contas a pagar Custos operacionals ) :
: operacionais
TIP, ACE 3.317.764,68 226.972,47 1.666.155,88 35.568.055,08
Transpublicidade,S.A. ~ 80.875,62 - T ~167.002,54
Metro do Porto, S.A. 11.390,72 12.275,65 73.574,30 131.493,56
OPT 89.524,96

As remuneragdes do pessoal chave da gestdo do Grupo, nos exercicios findos em 2018 e 2017, encontram-

se descritos no ponto 4.4. (Remuneragdes dos érgios sociais) deste relatério e contas.
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0 STCP

33. Numero de pessoal

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o efetivo médio ao servigo das empresas
incluidas na consolidacdo pelo método de consolidagio integral foi de 1.231 e 1.226 trabalhadores (sem

drgdo sociais), respetivamente.

34. Resultados por agdo

Calculo dos resultados por agdo no ano de 2018 e 2017:

2018 2017

Resultados liquidos do periodo -1.819.627,06 -15.040.914,55
Ne médio ponderado de agdes 44,915.126 31.189.582
Resultado por acdo basico -0,04 -0,48

35. Capital préprio negativo

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 o Grupo incorreu num prejuizo de 1.819.627,06 euros
verificando-se que, nessa data, o seu passivo total excede o seu ativo total em 339.675.832,25 euros.

A STCP apresenta sistematicamente resultados liquidos e capital proprio negativos. O Acionista sempre
assumiu as responsabilidades globais com terceiros. E entendimento da STCP que, por desenvolver um
servigo de interesse geral, com uma quota relevante de servigo social, desempenha um papel vital na
mobilidade da Area Metropolitana do Porto, garantindo dessa forma o empenhamento do Acionista para
a manutenc¢do da atividade da empresa.

36. Acontecimentos apds a data da demonstragao da posi¢ao financeira consolidada

Nada a relatar.
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37. Aprovagao das demonstracdes financeiras

As demonstragdes financeiras individuais, do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, elaboradas de

acordo com o normativo contabilistico portugués, foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em

12 de abril de 2019.
As presentes demonstrag¢des financeiras consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,

elaboradas de acordo com o normativo internacional, foram aprovadas pelo Conselho de Administrac3o,

em 24 de abril de 2019.
Ambas serdo colocadas para aprovagdo na Assembleia-geral de Acionistas.

Porto, 02 de maio de 2019

O Conselho de Administragdo

Presidente Q =3 é

[our O

Vogais executivos .
& T 5 Gild )

O Contabilista Certificado n.2 6622

~eencrdol)

D

Vogais ndo executivos

/.(_2{._ 174 /(" >T {}_‘Z}\
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9. Declara¢ao de Conformidade da Informacao

Financeira Apresentada

Nos termos da alinea c) do n2 1 do artigo 2452 do Cédigo de Valores Mobiliarios, declaramos
qgue as demonstragdes financeiras relativas ao exercicio de 2018 e demais documentos de
prestacao de contas exigidos por lei e ainda que ndo tenham sido submetidos a aprovagao em
assembleia geral, tanto quanto é do nosso conhecimento, foram elaborados em conformidade
com as normas contabilisticas aplicaveis, apresentam uma imagem verdadeira e apropriada do
ativo e do passivo, da situac¢ao financeira e dos resultados da STCP, S.A. e das empresas incluidas
no perimetro de consolida¢do, e bem ainda, que o relatério de gestdo expde fielmente a
evolugdo dos negocios, do desempenho e da posicdo das referidas entidades e contém uma

descri¢do dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Porto, 02 de maio de 2019

O Conselho de Administragao

Presidente executivo: OV\, ‘ M

~

(Paulo de Azevedo Pereira da Silva)

Vogais executivos: O"”/ %\,

(Angelo Augusto Santos Oliveira)

v 0420
| 5 0 (s v)

(lsatjel Maria de Oliveira Batelho Moniz da Cruz Vilaca)

Vogais ndo executivos: 2 (K (_L>]7/ \)_,\<

(Paula Cristina David Vaz Ribeifo Ramos)

(

A |
/\(MMD
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10. Certificacao Legal e Relatério de Auditoria das

Contas Consolidadas
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11. Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal
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SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLECTIVOS DO PORTO, S.A.

CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA
AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

Relato sobre a auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas da SOCIEDADE DE TRANSPORTES
COLECTIVOS DO PORTO, S.A. (o Grupo) que compreendem a demonstragdo da posicdo financeira
consolidada em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um total de 101.735.867 EUR e um total de capital
proprio negativo de 339.675.832 EUR, incluindo um resultado liquido negativo de 1.819.627 EUR), a
demonstragdo dos resultados consolidados, a demonstragdo do rendimento integral consolidado, a
demonstragdo das alteragdes do capital proprio consolidado e a demonstracdo dos fluxos de caixa
consolidados relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras
consolidadas que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragées financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira consolidada da SOCIEDADE DE
TRANSPORTES COLECTIVOS DO PORTO, S.A. em 31 de dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro
e fluxos de caixa consolidados relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras”, abaixo. Somos independentes do Grupo nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opiniéo.

Enfase

Conforme decorre da demonstracéo da posigéo financeira consolidada e do capitulo 7.do Relatério de Gestao
consolidado, o capital préprio do Grupo encontra-se negativo em 339.675.832 EUR (411.633.701 EUR em 31
de dezembro de 2017), sendo que a Empresa mae evidencia nas suas demonstracées financeiras um capital
proprio negativo de 331.741.409 EUR (408.051.385 EUR em 31 de dezembro de 2017), situagdo em que se
Ihe aplica o disposto nos artigos 35° e 171° do Codigo da Sociedades Comerciais. De notar, no entanto, que
de acordo com o referido capitulo e as notas anexas 16.2, 17.2 e 23.1, o Estado, enquanto acionista unico da
empresa méae, tem vindo a fazer aumentos de capital e a conceder financiamentos que, em 2018, ascenderam
a 74.882.010 EUR e 47.981.294 EUR, respetivamente.

A nossa opinido ndo é modificada em relagéo a esta matéria.
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s&o as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia
na auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas do ano corrente. Essas matérias foram consideradas
no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formacdo da opinido, e nao
emitimos uma opiniéo separada sobre essas matérias.

. Praxity;
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Reconhecimento do rédito decorrente do servigo de transporte publico de passageiros

Risco

Sintese da abordagem de auditoria

O rédito da Grupo decorre, essencialmente, do
servigo de transporte publico de passageiros, cujo
total, de acordo com o divulgado no relatério de
gestéo e na nota anexa 24, foi de 47.822 milhares
de EUR em 2018 e de 45.544 milhares de EUR em
2017.

Do total da receita de 2018, 45.965 milhares de
EUR respeitam ao modo autocarro (36.370
milhares referentes a titulos intermodais, incluindo
4.008 milhares de EUR de participacdo do Estado
no tarifario social Andante, e 9.595 milhares a
titulos monomodais) e 1.857 milhares de EUR ao
modo carro elétrico.

A gestdo operacional de parte significativa da
receita e feita pelo TIP — Transportes Intermodais
do Porto, ACE, no qual participam, em partes
iguais, a STCP, o Metro do Porto, S.A. e a CP-
Comboios de Portugal. E.P.E.

Conforme considerado na nota 25, séo
reconhecidas como subsidio & exploragdo as
compensagdes financeiras pelo cumprimento das
obrigagdes de servigo publico a suportar pela Area
Metropolitana do Porto, mais concretamente, pelos
Municipios servidos pela rede STCP, cujo total em
2018 ascendeu a 4.757 milhares de EUR (1.661
milhares em 2017).

A relevancia do rédito no contexto da informagio
financeira do Grupo e a particularidade de a receita
ser gerida, maioritariamente, por entidade externa
(o agrupamento complementar), conduzem a que
esta matéria se afigure relevante para efeitos de
auditoria.

A abordagem adotada com vista a validar as
asser¢cdes contabilisticas inerentes ao rédito
envolveu o seguinte:

- Compreensdo da proveniéncia da receita e
revisdo analitica por categoria de titulos de
transporte.

- Compreensdo dos controlos existentes ou
desenvolvidos pelo Grupo relativamente a
receita comunicada pelo TIP - Transportes
Intermodais do Porto, ACE e quanto aos titulos
vendidos a bordo dos autocarros e carros
elétricos.

- Comunicagdo com o revisor oficial de contas do
TIP de modo a conhecer a avaliagio do sistema
de controlo interno e os procedimentos
desenvolvidos com vista a assegurar a
integralidade da receita e a adequada repartigdo
por operador de transporte.

- Confirmacdo das comparticipagbes recebidas
inerentes ao tarifario social Andante, as quais
sdo reconhecidas como componente da
prestacéo de servigos.

- Analise do contrato de servigo publico (versdo
consolidada) celebrado entre o Estado, a Area
Metropolitana do Porto e a STCP.

- Confirmagdes externas do TIP e dos diferentes
Municipios, tendo sido obtidas reconciliagbes
relativamente as respostas divergentes e os
esclarecimentos considerados necessarios.

Mensuragao dos ativos imobiliarios: ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento

Risco

Sintese da abordagem de auditoria

Conforme divulgado nas notas 2.4 e 6 (ativos fixos
tangiveis), nas notas 2.5 e 7 (propriedades de
investimento) e na nota 23.2 (excedente de
revalorizag&o), os ativos imobilidrios que integram
o ativo fixo tangivel sdo mensurados segundo o
modelo da revalorizagdo (lUltima avaliagdo em
2016) e os ativos imobiliarios que integram as
propriedades de investimento sdo mensurados
anualmente segundo o modelo do justo valor
através de resultados, tendo sido reconhecido no
exercicio de 2018 um ganho de 2.636 milhares de
EUR (760 mil em 2017). Os referidos ativos
representam, no seu conjunto, 52% do ativo.

As referidas avaliagdes sZo efetuadas por peritos
externos com recurso a métodos de avaliagdo que
envolvem um elevado nivel de julgamento,
abarcando diferentes pressupostos e

Como resposta aos riscos de distorgdo material
identificados, foram desenvolvidos os seguintes
procedimentos de auditoria:

- Obtencdo da lista dos ativos imobiliarios
classificados como ativo fixo tangivel e como
propriedades de investimento e confirmacéo da
adequada classificagado e respetiva titularidade.

- Obtencéo dos relatorios de avaliagéo e andlise
dos métodos e pressupostos usados bem como
da aderéncia dos dados considerados face aos
que constam dos registos e cadernetas prediais.

- Indagagdes sobre a competéncia e objetividade
do perito.

- Verificacdo do adequado registo contabilistico
decorrente das avaliagdes dos iméveis face aos

GLOBAL ALLIANCE OFa
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metodologias, que requerem validagdes por parte
do 6rgao de gestao do Grupo.

Face a materialidade dos valores envolvidos e ao
grau de julgamento subjacente ao método de
avaliacdo adotado, consideramos a valorizacédo
dos referidos ativos imobiliarios como matéria
relevante para a nossa auditoria.

montantes apresentados nos  respetivos

relatérios de avaliagao;

- Avaliacdo sobre a adequacédo das divulgacdes
efetuadas, incluindo o tratamento seguido
relativamente aos impostos diferidos,
considerando o referencial contabilistico
aplicavel.

Financiamentos obtidos e instrumentos financeiros derivados

Risco

Sintese da abordagem de auditoria

Conforme divulgado nas notas 2.10.4, 2.10.5, 16.2
e 17, o Grupo apresenta, em outros instrumentos
financeiros, a quantia de 344.333 milhares de
EUR no passivo ndo corrente e a quantia de
61.329 milhares de EUR no passivo corrente,
sendo 321.622 milhares de EUR referentes a
financiamentos (valor nominal de 321.329
milhares de EUR) e 84.040 milhares de EUR a um
swap de taxa de juro.

Dos referidos financiamentos, em termos de valor
nominal, 221.329 milhares de EUR respeitam a
suprimentos do acionista Estado e 100.000
milhares de EUR a um empréstimo obrigacionista.

Associado ao financiamento obrigacionista, ainda
que se considere que nao verifica os requisitos
contabilisticos de cobertura, o Grupo detém um
instrumento financeiro derivado de cobertura de
taxa de juro, com montante nocional de 25.000
milhares de EUR (25% do empréstimo
obrigacionista) e justo valor, em 31 de dezembro
de 2018, de — 84.040 milhares de EUR. A redugéo
registada face a 31 de dezembro de 2017 (justo
valor de -128.222) esta associada ao cumprimento
das obrigagbes de pagamento vencidas na
sequéncia do acordo assinado entre o Estado e o
Banco Santander Totta, pondo termo a agio
judicial interposta pelo banco, e a propria
valorizagao do swap.

A materialidade dos financiamentos e do swap de
taxa de juro, no contexto da informagéo financeira
do Grupo, tornam estes passivos matéria
relevante de auditoria.

Como resposta aos riscos de distorgdo material
identificados, foram desenvolvidos os seguintes
procedimentos de auditoria:

- Confirmacdo pela DGTF dos suprimentos
concedidos pelo Estado e correspondentes juros
corridos.

- Verificacdo da ficha técnica do empréstimo
obrigacionista e da adequada mensuragéo ao
custo amortizado.

- Obtengdo dos contratos de locagdo em vigor e
confirmacgéo do respetivo passivo.

- Confirmagéo pelo Santander Totta do justo valor
do derivado e analise de todos os movimentos
financeiros ocorridos no exercicio.

- Confirmacdo dos gastos de financiamento
reconhecidos pela Entidade e dos pagamentos
efetuados no exercicio.

- Andlise da apresentagdo no balanco dos
financiamentos obtidos e do passivo financeiro
inerente ao swap.

- Analise das divulgacdes efetuadas.

Provisdes

Risco

Sintese da abordagem de auditoria

Conforme divulgado nas notas 2.12 e 20, o Grupo
apresenta provisdes para processos judiciais em
curso e outras no montante de 15.176 milhares de
EUR (19.912 milhares em 31 de dezembro de
2017) e mantém a divulgagdo como passivo
contingente referente a um processo instaurado
pela ANTROP contra o Estado Portugués e a
STCP, onde se reclama a anulagdo da Resolugéo
do Conselho de Ministros n.° 52/2003 que atribui
a STCP indemnizagbes compensatorias de
12.376 milhares de EUR.

Como resposta aos riscos de distorgdo material
identificados, foram desenvolvidos os seguintes
procedimentos de auditoria:

- Confirmacéo externa dos advogados com quem
o Grupo opera e confronto das respostas obtidas
com as provisbes reconhecidas e passivos
contingentes divulgados.

- Leitura das atas dos diferentes 6rgéos sociais.

Praxity:
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- Indagacbes e andlise das operagdes

O julgamento inerente a esta matéria e os
subsequentes.

montantes envolvidos fazem da mesma uma
matéria relevante.

Outras matérias

As demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2017
foram auditadas por outro auditor que expressou uma opinido sem reservas sobre essas demonstracdes
financeiras em 7 de maio de 2018.

Responsabilidades do 6rgédo de gestdo e do 6rgao de fiscalizagdo pelas demonstragées financeiras
consolidadas

O 6rgao de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢ao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Grupo de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

- elaboragéo do relatério de gestdo consolidado, incluindo o relatorio do governo societario e a
demonstragéo da informagao nao financeira consolidada, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstragdes financeiras consolidadas isentas de distorgdo material devido a fraude ou erro;

adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade de o Grupo se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O drgéo de fiscalizagdo é responsavel pela superviséo do processo de preparagéo e divulgagéo da informacéo
financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes financeiras
consolidadas como um todo estéo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatorio
onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel & um nivel elevado de seguranga, mas nao & uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgdo material quando exista.
As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decistes econémicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras consolidadas,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opiniéo. O risco de n&do detetar uma distor¢édo material devido a fraude & maior do que o risco de
nao detetar uma distor¢gdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacao,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreens&o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nio para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo:

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgéo de gestéo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com

base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos

ou condicbes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade do Grupo para dar

continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a

atencao no nosso relatorio para as divulgages relacionadas incluidas nas demonstracées financeiras ou,
Praxity.:
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caso essas divulgages ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes s&o
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém acontecimentos ou condigoes
futuras podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras consolidadas,
incluindo as divulgagbes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacbes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa & informacéo financeira das entidades ou
atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragbes financeiras
consolidadas. Somos responsaveis pela orientagéo, supervisdo e desempenho da auditoria do Grupo e
somos os responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria;

comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o érgdo de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governaco, incluindo o 6rgdo de fiscalizagao,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras
consolidadas do ano corrente e que s&o as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias
no nosso relatorio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacdo publica;

declaramos ao orgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do relatério de
gestao com as demonstragdes financeiras consolidadas e as verificagdes previstas nos niimeros 4 e 5 do artigo
451.° do Cadigo das Sociedades Comerciais, bem como a verificagdo de que a demonstragio nao financeira
foi apresentada.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatorio de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor, a informacg&o nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras consolidadas auditadas
e, tendo em conta o conhecimento e apreciago sobre o Grupo, nédo identificAmos incorrecées materiais.
Conforme previsto no artigo 451.°, n°® 7 do Codigo das Sociedades Comerciais este parecer ndo é aplicavel a
demonstragdo néo financeira consolidada incluida no relatério de gestéo.

Sobre a demonstragio néo financeira prevista no artigo 508°-G do Cédigo das Sociedades Comerciais

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n° 6, do Codigo das Sociedades Comerciais, informamos que a Entidade
incluiu no seu relatério de gestdo a demonstracdo nao financeira consolidada prevista no artigo 508°-G do
Cédigo das Sociedades Comerciais.

Sobre o relatério de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 4, do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatorio de governo societario inclui os elementos exigiveis ao Grupo nos termos do artigo 245°-A do Cédigo
dos Valores Mobiliarios, ndo tendo sido identificadas incorre¢ées materiais na informacéo divulgada no mesmo,
cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do referido artigo.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do regulamento (EU) n° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10° do Regulamento (EU) n° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

- fomos eleitos auditores da Entidade pela primeira vez em 19 de marco de 2019 para os exercicios de
2018 a 2020, conforme Deliberagdo Social Unanime por Escrito;
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- 0 0rgéo de gestao confirmou-nos que nédo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou suspeita
de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras consolidadas. No planeamento e execugao
da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos
procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorgdo material das demonstragdes
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho néo identificamos qualquer distorgao material
nas demonstragdes financeiras devido a fraude;

- confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregamos ao 6rgéo de fiscalizagdo do Grupo nesta mesma data, em 14 de maio de 2019:

- declaramos que ndo prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77°, nimero 8, do
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face ao
Grupo durante a realizagdo da auditoria;

- informamos que, para além da auditoria, ndo prestamos ao Grupo qualquer outro servico permitido.

Lisboa, 14 de maio de 2019

e 0s

RCA — Rosa, Correia & Associados, SROC, S.A.
representada por Gabriel Correia Alves, ROC
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Contas Consolidadas de 2018 da STCP - Suciedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.

1 Introdugao

Em conformidade com a legislagio em vigor e com o mandato que nos foi confiado, vem o Consclho
Fiscal emitit o seu Relatorio e Parecer sobre o Relatdro e Contas Consolidadas de 2018, da Sociedade
de Transportes Colecuvos do Porto, S.A. (STCP, S.A.), o qual contempla o cumprimento das
orientagdes legus vigentes para o Setor Emptesarial do Estado (SELE), designadamente, as relativas as
remuneragoes vigentes em 2018, bem como a aferi¢io do cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo

54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, quanto ao relaténo de boas priticas de governo

soctetario.

O Conselho Fiscal foi eleito por Deliberagio Social Unanime por Escrito (DUE), datada de 25 de
janeiro de 2016, para o mandato 2016-2018, e a Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A.,
representada pelo socio Fernando Manuel de Sousa Pites de Matos foi nomeada para a prestagio de
servigos de Revisio das Contas cotrespondentes a0 mandato 2016-2018, na Assembleia-Geral da
STCP, S.A,, de 30 de maio de 2016, tendo apresentado rentincia a0 cargo a 30 de agosto de 2018, pelo
que em cumprimento da Deliberagio Social Undnime Por Escrito de 19 de matgo de 2019, apés
procedimento de selegio, levado a cabo pelo Conselho Fiscal, seguido de apresentagio de proposta de
nomeagio a0 acionista Unico, foi a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas RCA — Rosa, Correia &
Associados, SROC, S.A. representada pelo sécio Gabriel Correia Alves, nomeada para o biénio 2019-

2020, tendo emitido a respetiva Certificagio Legal das Contas Consolidadas, em 14 de maio de 2019,

A Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. é uma sociedade andnima de capitais
exclusivamente puiblicos (detida 100% pelo Estado Portugués), criada pelo Decreto-Lei n.° 202/94, de
23 de julho, cujo objeto principal é a exploragio do transporte publico rodoviirio coletivo de
passageiros na Area Metropolitana do Porto (AMP) e acessoriamente a exploragio de atividades

complementares ou subsididrias daquele objeto.

Em junho de 2016, foi assinado um Memorando de Entendimento entre o Estado Portugués, a STCP,
S.A., a Aren Metropolitana do Porto e os Municipios do Porto, Gondomar, Maia, Matosinhos,

Valongo e Vila Nova de Gaia o qual previa que o Estado procedesse i descentralizagiio, em beneficio

y-«-
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daqueles municipios, das suas competéncias de autoridade de transporte, mantendo-se como acionista

dn empresa e passando a gestio para as autarquias.

Mais tarde foi publicado o Decreto-Lei n.® 82/2016, de 28 de novembro, que determinou a
descentralizagio parcial e temporiria de competéncias de autoridade de transportes, do Estado para a
Area Metropolitana do Porto, relativas ao servigo de transporte piblico de passageiros operado pela

STCP, S.A. e a descentralizagiio parcial e temporirin da gestio operacional da STCP, S.A.

A STCP, S.A., dando seguimento aos objetivos estipulados no citado Decreto-Lei n.° 82/2016, de 28
de novembro, no dia 2 de janciro de 2017 procedeu: i) i assinatura do acordo entre o Estado, a Area
Metropolitana do Porto (AMP) ¢ os seis municipios setvidos pela rede da STCP, S.A, (Gondomat,
Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia) para a delegagiio, na AMP, de competéncias
de autoridade do Estado relativas ao servigo publico de passageiros, explorado pela STCP, S.A; i) &
assinatura do contrato interadministrativo de constituigio da Unidade Técnica de Suporte ¢ de
delegagio de competéncias entre a AMP e os municipios de Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto,
Valongo ¢ Vila Nova de Gaia, estabelecendo os termos em que a AMP cxerce as competéncias de
autoridade de transporte respeitantes ao servigo publico de passageiros, explorado pela STCP, S.A., na
drea geogrifica dos municipios outorgantes; iii) & assinatura do contrato de gestio operacional da
STCP, S.A. celebrado entre o Estado e a AMP, nos termos previstos no artigo 0.° do Decreto-Lei n.°
82/2016, de 28 de novembro. Através deste wltimo acordo a AMP obriga-se a desenvolver a gestio
operacional da STCP, através dos membros do conselho de administragio, de acordo com as metas

quantitativas, estabelecidas no citado Diploma. Estes contratos vigorario pelo pedodo de 7 anos, a

contar da data da respetiva outorga.

Em 28 de julho de 2017 o Estado Portugués e a Area Metropolitana do Porto celebraram com a STCP,

S.A. um Segundo Aditamento ao Contrato de Servigo Publico, tendo por base a entrada em vigor do

[+

Decreto-Lei n® 82/2016, de 28 de novembro, adaptando o Contrato de Servico DPublico,

anteriormente assinado, a0 novo modelo de configuragio do servigo piblico de transportes levado a
cabo pela STCP. Através deste aditamento, a AMP assume todas as posicdes juridicas, direitos e

obrigagdes de que o Estado ¢ titular no contrato de servigo piblico.

Saciedade de Transporles Colectivos do Porto, SA
Av Femdo de Magalhdes, 1862, 13° 4350-158 Porlo
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2. Procedimentos de fiscalizagio

O Consclho Fiscal, eleito para o mandato 2016-2018, durante o exercicio em andlise cfetuou reunides
com os membros do Conselho de Administragio, ¢ com o Revisor Oficial de Contas da Sociedade, de
forma a acompanhar o desempenho da empresa, emitiu parecer sobre uma operagio de financiamento,
claborou relatédos que incidiram sobre os relatérios de atividades ¢ de execugio orgamental
trimestrais, apresentados pelo Consclho de Administragio, nos termos previstos no Regime Juridico
do Sector Publico Empresadal (RJSPE). Para o efeito obteve toda a cooperagio por parte dos
membros do Consclho de Administracio da Sociedade bem como dos respetivos colaboradores, a

qual foi indispensavel a elaboragio do presente Relatério e Parecer.
3. Aniilise do Relatério e Contas Consolidadas de 2018

As Demostragdes Financeiras consolidadas foram elaboradas de forma a estarem de acordo com as
politicas contabilisticas adotadas pelo Grupo e com as Normas Internacionais de Contabilidade,
emitidas pelo International Accounting Standards Conimitree, e as Normas Internacionais de Relato
Financeiro, emitidas pelo Infernational Accounting Standards Board, conforme adotadas na Unido

Europeia, em vigor 4 data da preparagio das referidas demonstragdes financeiras, designadas

genericamente por [FRS,

Do Relatério e Contas Consolidadas de 2018, bem como do acompanhamento da atividade e da gestio

da Sociedade efetuada pelo Conselho Fiscal a0 longo do ano, parece-nos de relevar o scguinte:

* ASTCP, S.A. detém 100% da participagio da STCP Servigos, sendo assim a tnica entidade que
participa na gestio desta empresa. A atividade do grupo STCP esti concentrada na STCP, S.A., pois a
STCP Setvigos cessou a atividade operacional no primeiro trimestre de 2012, Assim, a visio detalhada

do grupo e o resultado das suas opetagdes estio traduzidos no Relatorio e Contas individuais da STCP,
S.A.

®  As participagdes de capital detidas pela STCP resultam da atividade que a empresa desenvolve,
nomeadamente relacionada com a implementagio do sistema de bilhética e a sua gestio, para a drea
de desenvolvimento de projetos no dmbito da gestio e otimizagio de sistemas de transporte ¢ na

atividade de exploragio publicitiria ¢ atividades turisticas. A percentagem de votos nas empresas

Sociedade de Transportes Colectivos do Porlo, SA k
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participadas ¢ idéntica A participagiio no capital social, nos termos previstos nos estatutos de cada uma

dessas empresas ¢ a participagio detida ¢ apresentada no quadro seguinte:

Atiwdade dv operador turiitko atramporte
STCP Servicos, Uda, 100 terrestre, Lrbanot ¢ suburbanet, de patsageiio
Rusoctadas ™7 ¥ . i 0k |
TP, ACE 30 Gestloda bihét ca de lransportes.
Eapiaragdo de {ods o qualquer publicldade em
Transpublicdade, S.A. 200 veulos s inatatay b1,
Putps participadas [ L AR NS AR R
Metro do Porto, S.A. 7.500 1.245 8 1eansponte wibano ¢ tocal em mateapolltano
i Oesenvalvimenia de progetzs 1RO na dres dos
' g traespostes colativos, detenvolvenda sotugdes
OPT, S.A, 300 50 75 Ahman:as avancadas pars o gestio e otimlagdo
e - e mandetamigeetey

O resultado liquido do exercicio de 2018 foi negativo em aproximadamente 1,82 milhdes de
euros, registando um desagravamento de 13,2 milhGes de euros (88%%) face a0 ano anterior. O resultado
liquido sem varagio de justo valor de swgp é positivo em 1,3 milhdes de euros, apresentando um

desagravamento de 16,6 milhdes de euros (109%0) quando comparado com 2017.

*  Os resultados financeiros em 2018 foram negativos em cerca de 3,7 milhdes de euros, registando

um agravamento face a 2017 de -660 mil euros (-22%0), devido a0s encargos com swup. A variagio de
justo valor do swap foi positiva, em cerca de 14,7 milhdes de curos, mas infetior em cerca de 425 mil
euros (-2,8%) 4 registada em 2017, enquanto os juros relativos a swap aumentaram cerca de 3 milhdes
de euros (+19,9%) face a 2017, atingindo o montante de 17,8 mithdes de euros. Os rendimentos
financeiros contém o montante de 2,9 milhdes de curos relativos a ajustamentos positivos de

proprcdades de investimento, um valor superior ao registado em 2017 em 2,1 milhdes de euros.

* A estrutura financeira e patrimonial da STCP, S.A., continua desequilibrada, conforme

evidenciada nos indicadores econdmico-financeiros referentes a 2018, Sendo de destacar o passivo que
regista 0 montante de cerca de 441,4 milhdes de euros, apresentando uma diminuicio de 48,6 mithes
de curos (-10°0) face a 2017, que decorreu principalmente pela amortizagio dos empréstimos

contraidos junto do Estado Portugués e através do aumento de capital em espécie.

K

Sociedade de Transportes Colectivos do Poito, SA
Av Fernda de Magalhdes, 1862, 13° 4350.158 Porto

Tel +35122 507 1000 Fax +35122507 1150 e-mail geral@sicp gl www sicp pl 4



> step

Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.
Conselho Fiscal

*  Quanto a0 ativo, atingiu em 31 de dezembro de 2018, o montante de 101,7 mithdes de euros,
registando um aumento de 23,4 milhdes de curos (29,8%), face a 2017, devido principalmente ao
investimento, realizado no ano, na renovagio da frota de autocarros, ¢ a0 aumento das disponibilidades
em 10,8 milhGes de euros, para fazer face 4 liquidagiio, nos primeiros meses de 2019, das faruras

relatvas aos novos autocarros, recebidas nos Wtimos meses do ano.

. A Certficagio Legal das Contas Consolidadas de 2018 apresenta uma énfase quanto i situagio
de incumprimento do estipulado no artigo 35.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, salientando que
o Estado, enquanto acionista unico, fez aumentos de capital ¢ concedeu financiamento em 2018 nos
montantes de 74.882.010 EUR e 47.981.294 EUR, tendo ficado definido, no Contrato de Delegagio de
Competéncias celebrado entre o Estado e a Area Metropolitana do Porto, que fica a cargo do acionista

Estado todo o servigo da divida historica da empresa ¢ o grande investimento.
4. Aferigio das orientagdes legais para o SEE vigentes em 2018

Durante o exercicio de 2018, o Consclho Fiscal acompanhou as atividades desenvolvidas e, tanto
quanto ¢é do seu conhecimento, a STCP, S.A. cumpriu a generalidade das orientagdes legais vigentes
para o Setor Empresarial do Estado, conforme detalhado no Relatério ¢ Contas Individuais da STCP,
designadamente quanto as remuncragdes dos trabalhadotes, salvaguardando-se, no cntanto, as

seguintes situagdes:

. Foi autorizado o regime de excegio parcial a0 Principio da Unidade de Tesourara, pelo prazo

de dois anos no que respeita a emptéstimos bancidos contraidos, garantias bancirias, custédia de
titulos que nio sejam de divida publica e objeto de servigo de recolha de valores contratualizado,

conforme comunicado através do Oficio do IGCP n.° SGC - 2018/11914, de 18 de julho.

Em 2018, foi realizada a auditoria das certificagbes em Qualidade, Ambiente e Seguranga e

Saude do Trabalho, na sequéncia da qual foi confirmada a certificagio nos trés referenciais até 31 de
julho de 2021.

. O Relatédo e Contas Consolidadas reflete, no essencial, a posigio financeira do grupo

encontrando-se o cumprimento das orentagdes legais detalhado no Relatéto e Contas Individuais.

k
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5. Relatério de boas praticas de governo societario.

A STCP, S.A. apresentou o relatério de boas priticas de governo societirio de 2018 previsto no artigo
54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, conforme instrugdes transmitidas pela Direcio-
Geral do Tesouro ¢ Finangas sobre o processo de ptestacio de contas referente a 2018, de acordo com
o modelo disponibilizado pela Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagio do Setor

Piblico Empresarial, o qual contempla toda a informagiio requerda, nio tendo sido identificadas

incorregdes materiais na informagiio divulgada no mesmo.

6. Parecer

Face ao exposto ¢ considerando os elementos disponibilizados, o Conselho Fiscal, no imbito das
suas competéncias, conclui que o Relatério e Contas Consolidadas de 2018, apresentado pelo
Conselho de Administragio da STCP ~ Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, S.A. cumpre
as exigéncias legais apliciveis, relevando a situagio da Sociedade, pelo que somos de parecer que
scja aprovado, sem prejuizo da anilise feita pelo Conselho Fiscal acompanhar a opiniio do Revisor
Oficial de Contas, e reiterar a énfase assinalada na Certificagio Legal e Relatorio de Auditoria as
Demonstragdes Financeiras Consolidadas, telativa 4 situagio de incumprimento do estipulado no

artigo 35.° do Codigo das Sociedades Comerciais.

Porto, 15 de maio de 2019

O Conselho Fiscal,

/Z%Mﬁ”f—b—

Pedro Romano Martinez (Presidente)

Aca A levandag T\ \')EQ/EEQL\\O.Q

Ana Alexandra Filipe Freitas (Vogng

fslo w000 Prodyupu Mol )

Paulo joﬂ;e I{odrigues Mateus (Vogal)

Sociedade de Transpories Calectivos do Parto, SA
Av Ferndo de Magalhdes 1862, 13° 4350-158 Porto

Tel +35122 507 1000 Fax +35122507 1150 e-mail geral@stcp pl yeurw SICH pl 6



	Relatório e Contas Consolidadas 2018
	STCP 2018 - CLC e RA - C Consolidadas
	STCP 2018 - Relatório e Parecer CF - C Consolidadas

